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A.  INSTRUCTIONS AUX SOUMISSIONNAIRES

Référence de publicatiort 009/UGP/AIDCOM/2011 (éférence intere)

En présentant son offre, le soumissionnaire accepte la totalité, sans restriction, des conditions générales et
particuliéres qui régissent ce marché, comme étant la seule base de cette procédure dappel d'offres,
guelles que soient sgaropres conditions de vente auxquelles il déclare renoncer.

Les soumissionnaires sont réputés avoir examiné attentivement tous les formulaires, instructions,
dispositions contractuelles et spécifications contenus dans ce dossier d'appel d'offres et shyfarmer.

Le soumissionnaire qui ne fournit pas dans les délais requis toutes les informations et tous les documents
nécessaires verra son offre rejetée.

Aucune réserve émise dans l'offre par rapport au dossier d'appel d'offres ne peut étre prise en compte ;
toute réservepourra donner lieu au rejet immédiat de I'offre sans qu'il soit procédé plus avant a son
évaluation.

Les présentes instructions aux sourssionnaires définissent les régles de soumission, de sélection et de

mi se en Tuvre des contrats dans | e cadre du pr ®s
Guide pratigue des procédures contractuelles dans le cadre des actions extérg=surde la CE, qui
sbappligqgue au pr®sent appel (di sponi ble sur | ntel

http://ec.europa.eu/europeaid/work/procedures/index_fr.htm

1 Prestations a fournir

1.1. L'objet du marché esa fourniture,la livraison le déchargement, lenontage la mise en service et le
service apresentepar le titulairedes biens suivantamatériels informatiques et bureautiques (selon
la description et les quantités reprises dartableau récapitulatif @prés)enun seullot a la Direction
Générale des Douanes et des AccigB3GDA) a Kinshasa en République Démocratique du Congo
(DDP- Delivered Duty Paid = &ndu droits acquittés) | a p®r i ode de ardtéesae e
nonante (90) jours
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Lot unique i Matériels et fournitures Lot indivisible

informatiques

N° Description Unité | Quantité Délai de

Item livraison
Ordinateur de bureau Unité | 947 nonante quatre 90 jours
Ordinateur portable Unité | 81 huit 90 jours

3 Serveur (Zprocesseurs etdore Unité | 2ideux 90 jours
par processeur

4 Imprimante monochromiaser Unité | 557 cinquantecing 90 jours
(N&B)

5 Imprimantecouleurlaser Unité | 31 trois 90 jours

6 Onduleurs de buredikva Unité | 941 nonante quatre 90jours

7 Onduleur (rack démontable) Unité | 21 deux 90 jours

8 Rack Unité | 21 deux 90 jours

9 Switch Unité | 17 un 90 jours

10 Router Unité | 21 deux 90 jours

11 Logiciel Linux (avec licence) Unité | 17 un 90 jours

12 Logiciel de Gestion de base de | Unité | 4- quatre 90 jours

donnéeOracle 11g Edition standar
(avec licence)

13 Logiciel de gestion de la Unité | 1iun 90 jours
documentatior§50 utilisateurs)
14 Antivirus client/serveur50 clients) | Unité | 17 un 90 jours
15 Tableaublanc (wipe board) Unité | 31 trois 90 jours
16 Flipchart Unité | 31 trois 90 jours
17 Scanner couleur Unité | 31 trois 90 jours
18 Rétroprojecteur DATAnultimédia | Unité | 37T trois 90 jours
portable
19 Logiciel Microsoft Office 2010 Unité | 1571 quinze 90 jours
(Home & Officeedition) (avec
licence)
20 Bloc Multiprises antfoudre Unité | 4071 quarante 90 jours

1.2. Les fournitures doivent répondre sasstrictionaux spécifications techniques stipulées dans le dossier
d'appel d'offres (annexe technique) et étre conformes, a tous égards, aux plans, métrés, mode
échantillons, calibres et autres prescriptions.

1.3. Les fournitures décrites dat uniquedoivent étre accompagnées d'un «lot» de piéces de rechange et/oL
de consommables. Ni le prix unitaire ni le prix global des piéces de rechange n'entreront dans I'évaluati
de I'offre, sauf dans le cas ou le prix unitaire ou le nombre de pieces de ratifféngesubstantiellement
entre toutes les offres recues. La liste des pieces de rechange sera établie par le soumissionnaire
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1.4.

fonction de son expérience professionnelle et en tenant compte du lieu d'utilisation; elle devra indiqu
les prix unitaires deces piéces, calculés selon les dispositions de l'atticleiraprés. Toutefois, le
pouvoir adjudicateur se réserve le droit de modifier la liste des pieces de rechange; ces modificatio
seront indiquées dans le contrat.

BN

Les soumissionnairese sont pas autorisés a souigsionner pour une variante en complément a la
présente soumission.

Calendrier
DATE HEURE*
Réunion d'informatioiffacultative) 25 janvier 2012 10h
Visite du site NA NA
Délai limite pour adresser une demarn 8 février2012 16 h

d'éclaircissemeraiu pouvoir adjudicateur

Date limite pour la fourniture étlaircissemen| 17 février2011 | -
par le pouvoir adjudicateur

Délailimite de emise des offres 1°" mars 2012 9h

Séance d'ouverture des offres 1°" mars 2012 10 h

Notification de Il'attribution du marché 2 avril 2012* -
['attributaire

Signhature du contrat 30avril 2012* | -

* toutes les heures correspondent au fuseau horaire du pays du pouvoir adjudicataire

** date provisoire

3
3.1.

3.2.

3.3.

Participation

La participation a la procédure estvertea égalité des conditions agpersonnes physiques et morales
(qgubell es participent " titre individuel ou
soumi ssionnaires) gui sont, u@dea Iktats ensmbredaen siod U6 u
européenn@eu dans un pays ou un territ oi-CEeau tidredugueli s «
le marché est financé. La participation a la procédure est également oaugrterganisations
internationales.

Ces onditions visent tous les nationaux desdits Etats et toutes les entités juridiques et sociét
constituées et régies selon le droit civil, commercial ou public de ces pays, qui y ont leur siege statutai
leur administration centrale ou leur activité coemniale principale. Une entité juridique ou une société
di sposant dbéun si ge statutaire doit °tre eng:
| Ebat concerné.

Les regles edessus s'appliquent:
a) aux soumissionnaires
b) auxmembe s ddédun groupement dbéentreprises;

C) aux soudraitants.
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3.4.

3.5.

3.6.

4.2.

5

Sont exclues de | a participation et de | 6att
entreprises se trouvant dans l'une des situations mentionnées au point 2.3.3. du Gqige g¢eati
procédures contractuelles dans le cadre des actions extérieures de la CE. Les soumissionnaires doi
fournir des déclarations certifiant qu'ils ne se trouvent dans aucune de ces situations d'exclusion. L
déclarations doivent englober tous leembres d'un groupement de sociétés (joint venture)/d'un
consortium. Les soumissionnaires qui se sont rendus coupables de fausses déclarations peuvent en
étre frappés de sanctions financieres et d'exsiusonformément au point 2.3du Guide pratige des
procédures contractuelles dans le cadre des actions extérieures de I'UE.

Les stuations d'exclusion mentionnées au point 2.3.3 du Guide pratique des procédures contractuel
dans le cadre des actions extérieures de la CE concernent aussi {gaitsous. Chaque fois que le
pouvoir adjudicateur le demande, le soumissionnaire/le titulaire devra fournir une déclaration-du sou
traitant prévu, attestant qu'il n'est pas dans l'une des situations d'exclusion. En cas de doute a propo
cette déclaratio sur I'nonneur, le pouvoir adjudicateur doit demander des preuves documentaires que
soustraitant n'est pas dans une situation d'exclusion.

BN

Pour étre admis a participer a la présente procédure d'appel d'offres, les soumissionnaires doiv
apporte la preuve, a la satisfaction du pouvoir adjudicateur, qu'ils remplissent les conditions juridiques
techniques et financieres requises et qu'ils ont la capacité nécessaire et des ressources suffisantes
exécuter le marché d'une maniere efficace.

Lorsque la soufraitance est incluse dans l'offre, il est recommandé que les arrangements contractue
entre le soumissionnaire et ses sagants contiennent des dispositions sur la médiation comme moyen
alternatif de réglement des litiges, en confibé avec les pratiques nationales et internationales.

Lors de la sélection des saumaitants, le titulaire donne la préférence aux personnes physiques, société
ou entreprises des Etats ACP capables a livrer les fournitures requises dans les ménmsscondit

Origine

Sauf dispositions contraires du contrat, tousdlédsens achet ®s doi ventdepr o
| Uni on eur op®enbteatesd / ®wu Weerde|pdrpmaariat AEBE et dootesdses
annexes et du Fonds européen de Pppement. Aux fins de la présente disposition, I"origine" signifie
I'endroit ol les biens sont extraits, cultivés, produits ou manufacturés et/ou d'ou les services sont pres!
L'origine des biens doit étre déterminée en accord avec le code des dirifideson européenne ou de

la convention internationale applicable en I'espées.biens provenant de I'Union européenne incluent
ceux issus desays et territoires d'Outmaer.

En présentant son offre, le soumissionnaire déclare expressémentigjlestbiens sont conformes aux
exigences en matiere d'origine et mentionne obligatoirement les pays d'origine. A cet effet, il pourra |
étre demandé de fournir des informations complémentaires.

Type de marché

A prix unitaire

6

Devise

Les offres devronétre libellées en euros et hors taxes/hors douanes.

7
La
8

8.1.

8.2.

Lots
pr®sente proc®dure dbéappel déoffres nbdbest pas
Période de validité

Chaque soumissionnaire reste lié par son offre pendant une périndeatee 90) jours & compter de la
date limite pour la remise des offres.

Dans des cas exceptionnels, et avant expiration de la période initiale de validité prévue, le pouvc
adjudicateur peut demander par écrit aux soumissionnaires a ce que cette période sgiéepadon
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8.3.

9.2.

10
101

40jours. De telles demandes et réponses aux demandes doivent étre faites par écrit. Les soumissionne
gui acceptent cette demande ne sont pas autorisés a maodifier leur offre et ils sont obligés de prolonge
validité de leurs garanties de sdagion pour la période de validité révisée de l'offre. En cas de refus,
sans perdre leurs garanties de soumission, les soumissionnaires cessent de participer a la procédure.

L'attributaire reste engagé par son offre pendant une période de 60 jours. iLsupglémentaire est
ajouté au délai de validité ne tenant pas compte de la date de notification.

Langue des offres

Les offres, la correspondance et les documents associés aux offres échangés entre le soumissionnaire
pouvoir adjudicateur doiveétre rédigés dans la langue de la procédure qui est le francais.

Lorsque |l es documents dbébaccompagnement fourni :
des |l angues officielles de | 6Uni on edi&ofpf®eeas ec
°tre jointe. Lorsqgue | es documents dbéaccompag
|l 6Uni on eur op®enne, autre que celle de Il a pro
une traduction dans lalangue dpla oc ®dur e, afin de faciliter | 066G

Présentation des offres

Les offres doivent étreecuesavant la date limite précisée point10.3. Elles doivent comporter tous les
documents spécifiés au poitit des présentes instructions et &neoyées I'adresse suivante:

Secrétariat déa
Cellule déAppui ~° | 60r dCOREDat eur Nat i on:

Batiment de la Direction Générale des Impot&°étage
Rue du Haut Congo, Commune de la Gombe
KinshasaRépublique Bmocratique du Congo

Téléphone +243 81555 36 44 Télécopieur : 243 81 555 36 49
Courrier électroniquecofed@cofed.cd

Si |l es offres sont remises en mssesusantpr opres, e
Secrétariat d&a
Cellule déAppui ~° | 60r dCOREDat eur Nat i on:

Batiment de la Direction Générale des Imp6t&°étage
Rue du Haut Congo, Commune de la Gombe
Kinshasa, Républiquednocratique du Congo
Bureaux ouverts de 8h a htlu lundi au vendredi

Les offres se conformeront aux conditions suivantes

10.2

10.3

104

Chaque offre devra étre présenééieun exemplaire original unique, marqué «originat trois (3) copies
signées de la méme fagcon que l'original et portant la mention «copie».

Chague offredevraparvenir au secrétariat i@ COFEDavant le1® mars 2012a neuf (9) heures heure
locale, date et heure limites, par lettre recommanaéec accusé de réception délivrée par porteur
contre recu, gulevra étre signé par le soumissionnaire ou son représentant.

Chaque offresesannexes, ainsi que toutes pieces justifiestidoivent étre présentées sous enveloppe
scellée comportant uniguement:
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a) l'adresse indiquée-dessus ;

b) le code de référence de la présente procéddrea g p e | d-&d 1af réfé@ence @°c .
009/UGP/AIDCOM/2011 ;

c) le cas échéant, le numéro dudms lot(s) soumissionné(s)

d) la mention« A NE PAS OUVRIR AVANT LA SEANCE D'OUVERTURE DES OFFRES,
danss a | angue du dossiltexprepel ondo®dd;resl ent

e) le nom du soumissionnaire.

Les offres technique et financierdoivent étre placées ensemble sous enveloppe scEbées les
enveloppes doivent ensuite étre placdass une autre enveloppa dans urpaquet a moins que leur
volume ne nécessite une soumission distincte pour chaque lot.

11 Contenu des offres

Chaque offreprésentée doiétre conforme aux exigences prévues dans le dossier d'appel d'offres e
comprendre notamment :

Partie 1 : Offre technique

1 La description détaillée des biens offerts conformément aux spécifications techniques, incluant, le cas
échéant, la documentation requiseluant si applicable :

- Lalliste des pieces de rechange et des consommables recommandées par le fabricant

- Une proposition de mise en Tuvre de | a gar ¢
aprésventeperdat une année

Léoffre technique doit °tre pr ®sent ®espécificatorsn f
techniques et offre technique), complétée si nécessaire, par des feuillets séparés pour les détails.

Partie 2 : Offre financiére

1 Une offre financiére, calculée sur une base DDP (rendus droits acquittés) pour les bien:
offerts, incluantle cas échéant :

- L6offre financi re pour |l es pi ces de rech
année (avec la liste de prix par dgj¢

- Léoffre financi r e peewiceaprasenjepourametainge. et | e

L6offre financi re doit °tre pr®sent ®e en conf

budget), complétée, si nécessaire, par des felskgtarés pour les détails.

Partie 3: Documentation

Doit étre fournisuivant les modéles en annexe
1 La garantie de soumission pount®ntant & quatre mille (4. 000 G4) ewur os

1 Le «formulaire de soumission pour un contrat de fournitereiment complété enhcluant la
déclaration de soumission, poin{gour chaque membre du consortium)

1 Les informations bancaires relatives au compte sur lequel les paiements devront étre effeatués (fic
déi denti fi c aSiileosoumissionnaire cai déja edp&f dd un contr at a\v

eur op®enne, i peut fournir, en | ieu et pl ac
fiche doéidentification financi re ou une coO|fJ
occasion, sauf siun changemens t i nt einterealeu dans | 6

T La fiche dbéentit® | ®gal e et |l es documents |
contrd avec urdolUn® eonnn ee, i peut fournir, en | i e
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documents justificatifs, son numérodefie dbéenti t® | ®gal e ou une
fournie a cette occasion, sauf si un changement de son statutjugdgqie i nt er venu da

Doit étre fourni sans contrainte de format

9 Une description des conditions de garantimenc or d avec | es conditi ol
conditions générales

T Une description de | 6organisation de | a gar
|l 6article 32 des conditions g®n®r al es

1 Une déclaration du soumissionnaitebae st ant | 6ori gine des fourni
leur origine);

1 La signature diment autoriseein document officiel (statuts, procuration, déclaration devant
notaire, etc.) prouvant que la personne qui signe est habilitée a le faire pouon et le compte de
| 6 eéfentreptise commune/consortigim

1 Le ragistre de commerce daut document qui en tient lieu.
Remarqus:
- Les soumissionnaires doivent respecter cet ordre de présentation

- Le terme«annexe» se réfere aux modeéles attachésddan s si er dbéappel doéof f
également disponibles shar site:

http://ec.europa.eu/europeaid/work/procedures/index fr.htm

12 Taxes et autres charges
En matiére de taes et de droits de douanes, les dispositions applicsdme les suivantes :

Dans le cadre du FED, les dispositions générales applicables aux taxes et aux accords douaniers sont adjoir
au dossier d'appel d'offre

13 Informations complémentaires avant la date limite de remise des offres

Le dossier d'appel d'offres doit étre suffisamment clair afin d'éviter autant que possible que des informatio
complémentaires ne soient réclamées en cours de procédure par les soumissionnaires. Si le pou
adjudicateursur sa propre initiative ou en réponse a la demande d'un soumissionnaire potentiel, fournit d
informations complémentaires sur le dossier d'appel d'offres, il doit communiquer ces informations par écrit
simultanément a tous les autres soumissionnainéentiels.

Les soumissionnaires peuvent envoyer leurs questions par écrit a I'adresse suivante a2 plimitardvant la

A

date limite de remise des offres, en précisant la référence de publeedtion] 6 i nt i t ul ® du mar
Nom du contact Monsieu le Coordonnateur de la GRED
Adresse Cellule dbéappui ° | 60Ordonnateur Natione

Immeuble DGI, Croisement des avenues des Marais et Province orientale
Commune de la Gombe

Kinshasa/RD Congo

Tél: + 243 (0) 81444 36 44

Adresse électroniquecofed@cofed.cd

Le pouvoir adjudicateur n'a aucune obligation de fournir des éclaircissements apres cette date.

Tout éclaircissement apporté au dossier dagpelof f res sera publ i ® sur
I'adresse:https://webgate.ec.europa.eu/europeaid/ordgrwices/index.cim?do=publi.welconst le site
de la COFEDttp://cofedcd au plus tard.1 jours avant la date limite de remise des offres.
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14
14.1

15
15.1

15.2

15.3

16

17

18
18.1

18.2

19
19.1

Les soumissionnaires potentiels qui chercheraient & organiser des réunions individuelles avec le pouv
adjudicateur et/ou la Commission européenne au cours de la période d'appel pkafftent étre exclus
de la procédure d'appel d'offres.

Réunion d'information ou visite sur place

Aucune visite doéinfor mat i ohes misites W ititeeiindieidues par lesp |
soumi ssionnaires potentiels au cours de | a p®r

Modification ou retrait des offres

Les soumissionnaires peuvent modifier ou retirer leurs offremqtiication écrite avant la date limite
pour l'appel d'offres fixée a l'article 10.1 Aucune offre ne saurait étre modifiée apres ce délai. Les retrali
sont inconditionnels et mettent fin a toute participation a la procédure d'appel d'offres.

Toute rotification de modification ou de retrait sera préparée et présentée conformément a l'article 11
L'enveloppe extérieure devra étre revétue de la mention «Modification» ou «Retrait», selon le cas.

Il ne peut étre procédé au retrait d'une offre damgelfvalle de temps courant entre la date limite de
remise des offres mentionnée a l'artit@3 et I'expiration de la période de validité de I'offre. Le retrait
d'une offre au cours de ce laps de temps peut entrainer la perte de la garantie de soumission

Colts de larédaction des offres

Aucun co(t supporté par le soumissionnaire pour la rédaction et la remise de I'offre n'est remboursé. C
codts sont a la charge du soumissionnaire.

Propriété des offres

Le pouvoir adjudicateur conserve la propriété deee les offres recues dans le cadre de la présente
procédure d'appel d'offres. En conséquence, les soumissionnaires ne peuvent exiger que leur offre |
Soit renvoyée.

Entreprise commune ou consortium

Lorsque le soumissionnaire est une entreprigenmone ou un consortium de deux personnes ou plus,
I'offre doit étre unique en vue de constituer un seul marché, chacune de ces personnes doit la signer e
solidairement responsable de l'offre et de tout marché. Ces personnes désignent celle ebeqiriecstl
habilitée a les représenter et a engager l'entreprise commune ou le consortium. La composition
I'entreprise commune ou du consortium ne peut étre modifiée sans le consentement préalable écrit
pouvoir adjudicateur.

L'offre ne peut étreignée par le représentant de I'entreprise commune ou du consortium quecsiecelui
été expressément mandaté a cet effet, par écrit, par les membres de l'entreprise commune ou
consortium et si l'acte notarié ou si l'acte sseimgprivé conférant cenandat est présenté au pouvoir
adjudicateur en accord avec le point 11 des présentes instructions aux soumissiohmatiessés
signatures apposées au bas du mandat doivent étre certifiées conformes selon les lois et réglem
nationaux de chacune dparties composant l'entreprise commune ou le consortium, de méme que |z
procuration écrite établissant que les signataires de I'offre sont habilités a prendre des engagements
nom des autres membres de l'entreprise commune ou du consortium. Chaque derfdgmtreprise
commune ou du consortium doit fournir les preuves requises par l'article 3.5 comme s'il-ataineui

soumissionnaire.
Ouverture des offres

L'ouverture et le dépouillement des offres ont pour objet de vérifier si les soumissibneraptetes, si
les garanties de soumission ont été fournies, si les documents ont été diment inclues et si les soumiss
sont, d'une maniere générale, en ordre.
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19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

20
201

20.2

20.3

Les ofres seront ouvertes en séance publigué’ mars 2012a 10 heuresdans la salle de réuniatela
COFED sis Immeuble DGI, croisement des avenues des Marais et Province Orientale a Kensleasa
comitédésigné a cet effet. Un proeesrbal sera rédigé par le comité et sera disponible sur demande.

Lors de l'ouvertug des offres, les noms des soumissionnaires, le montant des offres, les éventuels rab:
accordés, les avis écrits de modification et de retrait, la présence de la garantie de soumissidai requise
exigée)et toute autre information que pouvoiradjudiateur estime appropriée peuvent étre annonces.

Aprés l'ouverture publique des offres, aucune information relative au dépouillement, a la clarification,
I'évaluation et a la comparaison des offres, ainsi qu'aux recommandations concernant lattlibutio
marché, n'est divulgugesqu'a ce que le marché ait été attribué

Toute tentative d'un soumissionnaire visant a influencer le comité d'évaluation dans la procédu
d'examen, de clarification, d'évaluation et de comparaison des offres ou viddenia des informations

sur le déroulement de la procédure ou a influetegrouvoir adjudicateur dans sa décision relative a
l'attribution du marché entraine le rejet immédiat de son offre.

Toutes les offres regcues apres la date limite de soumissides of fres i ndi qu®es
les présentes instructions seront conservées par le pouvoir adjudicateur. Les garanties liées sel
retournées aux soumissionnaires. Aucune responsabilité ne peut étre acceptée pour la délivrance tar
des offres. Les offres tardives seront rejetées et ne seront pas évaluées.

Evaluation des offres
Examen de la conformité administrative des offres

Cette phase a pour objet de vérifier si l'offre est conforme, quant au fortirazigalesprescriptionsiu
dossier d'appel d'offres. Une offre est jugée conforme lorsqu'elle respecte toutes les comditialit®s
et spécifications contenues dans le dossier d'appel d'offres, sans déviation ni restriction importante.

Les déviations ou restrictions impantas sont celles qui affectent le champ, la qualité ou I'exécution du
marché ou qui, d'une maniére substantielle, s'écartent du dossier d'appel d'offres ou limitent les droits
pouvoir adjudicateur ou les obligations du soumissionnaire au titre du metrgitétent atteinte a la
situation, au regard de la concurrence, des soumissionnaires ayant présenté des offres conformes. C
classification des offres administrativement non conformes devral@tment justifiée dans le proces
verbal d'évaluation.

Lorsqu'une soumission n'est pas conforme au dossier d'appel d'offres, elle est immédiatement rejeté
ne peut, par la suite, étre rendue conforme par des corrections ou par la suppression des déviations
restrictions.

Evaluation technique

A lissuede l'analyse des offres jugées administrativement conformes, le comité d'évaluation arrétera |
jugement sur la conformité technique de chaque offre et classera les offres en deux catégories
conformes et non conformes techniqguement.

Les qualifications mrmimales requises doivent étre évaluées des cette étape (voir critére de sélection s
| 6avis de march®, point 16).

La conformit® de | a mise en tventempa rappert alxaexiggraeesa n
explicitées dans les Spécifications Teicjues sera également évaluée en utilisant le critére oui/non
préalablemens p®ci fi ® dans | e dossier dbéappel dobéoffre

Dans un souci de transparence et de traitement égale ainsiogudapiliter le dépouillement et
I'évaluation des offres, le comitBévaluation peut demander & chaque soumissionnaire des explications
sur son offre, y compris sur la décomposition des prix unitail@ss un délai raisonnable a fixer par le
comité d'évaluationLa demande d'explication et la réponse sont faites pi&rréais aucun changement

au montant ou a la substance de la soumission ne sera sollicité, proposé ou autorisé, sauf si
changement est nécessaire pour confirmer la correction d'erreurs de calcul découvertes pend
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20.4

20.5

20.6

21
21.1

21.2

21.3

21.4

I'évaluation des soumissions en apgiion de l'articled4. Une telle demande d'explication ne doit pas
fausser la concurrenc€ette classification des offres non conformes devradéneent justifiee dans le
procésverbal d'évaluation.

Evaluation financiére

a) Les soumissions jugées techniqguement conforremissoumises a une vérification visant a déceler
d'éventuelles erreurs arithmétiques dans les calculs et les totaux.rées eseront corrigées par le
comité d'évaluation de la maniere suivante :

- lorsqu'il y a une divergence entre le montant indiqué en chiffres et celui indiqué en toutes lettre:
le montant en toutes lettres prévaut ;

- sauf pour les marchés a forfdirsquil y a une divergence entre un prix unitaire et le montant
total obtenu en multipliant ce prix unitaire par la quantité, le prix unitaire indiqué prévaut.

b) Les montants ainsi corrigés sont opposables amissionnaire. Si ce derniae les accepte pason
offre est rejetée.

Variantes
Lessolutionsvariantes ne seront pas prises en compte.
Crit res dodéattribution

Le seul crit re dLé eonttar isbeurtai oaffret se@dnbae @bné&rmel lednmwins
disante.

Dans la comparaisates offres de qualité économique et technique équivalente, la préférence est donne
a la participation la plus étendue possible des Etats ACP. Pour plus de détails, se référer a la sec
2.4.10 du Guide Pratique des procédures contractuelles dansdeleadctions extérieures dell.E

Signature du contrat et garantie de bonne exécution

L'attributaire est informé par écrit que son offre a été retenue (notification de l'attribution du marché’
Avant la signature du contrat entre le pouvoir adjudizaet I'attributaire, ce dernier doit fournir les
preuves documentairenl les déclarations requises par la Iégislation du pays ou la société (ou chaqu
société en cas de consortium) est établie, montrant qu'il ne se trouve pas dans les situatianayprévue
point 2.3.3 du Guide pratique des procédures contractuldlesle cadre dexctions extérieure déUE.

Ces preuves, déclarations ou documents doivent porter une date qui ne peut dépasser un an par rapp
la date desoumission de l'offreEn oute, l'attributaire doit présenter une déclaration attestant que, depuis

|l a date do6®tabli ssement de ces preuves, sa sit
Léattributaire doit ®gal ement produire |l es pr
capacittée chni que et professionnelle en accord avec

marché, point 16. Les preuves requises sont définigmoiat2.4.11 du Guide pratique des procédures
contractuelleslans le cadre dextions extérieure d&JE.

Si l'attributaire ne fournit pas ces documents de preuve ou déclarations ou preuves de sa situat
financiere et économique et de sa capacité technique et professionnelle dans un délai de 15 jours
calendrier a compter de la notification Igtribution du marché ou s'il s'avére qu'il a fourni de fausses
informations, l'attribution du marché est considérée comme nulle et non avenue. Dans ce cas, le pouv
adjudicateur peut attribuer le marcaé second moins disant parmi Esumissionnaes ou annuler la
procédure d'appel d'offres.

Le pouvoir adjudicateur se réserve le droit de modifes quantités prévues pour le(s) lot(s)/les
valeur ptale des fournitures qui résulte de cette modification des quantités ne peut excéder 25% ¢
montantde I'offre Les prix unitaires de l'offre sont applicables aux quantités commandées dans le:
limites de cette modification.
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215 Dans undélaide 30 jours pr s |l a r ®ception du contrat sign
doit signer et a renvoyer le contrat avec la garantie de bonne exé(sitiapplicable)au pouvoir
adjudicateur . D s signatur e, etldcantratenireoen vigagur e de

216 SO | ne parvient pas ° signer et © renvoyer |
d®Il ai de 30 jours apr s r®ception de |l a notif

21.7

22

23
23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

d e fie @oonfe nulle et non avenue, sans préjudice de la saisie de la garantie de soumission, des dr
a compensation ou des recours dont il dispose du fait de cette incapacité et sans possibilité de conteste
de la part du soumissionnaire retenu a SOENE.

La garantie de bonne exécution visée par les conditions générales est dir@epaur cent (5%xu
montant du marché et devra étre présentée selon le modele figurant en annexe au dossier d'appel d'of
Elle sera libérée dans les 45 jostévant la délivrance du certificat de réception définitive par le pouvoir
adjudicateur, sauf pour la partie imputable au service api@s.

Garantie de soumission

-

La garantie de soumission visééadticle 11 des présentes instructions fisée aquatre mille (4. 000 G
euros et devra étre présentée selon le modeéle figurant en annexe au dagsiet d'offres. Elle doit
demeurer valable pendant au moins 45 jourdeda de la période de validité de I'offre. Les garanties de
soumission fournies pdes soumissionnaires qui n'ont pas été retenus sont retournés&srentemps

gue la lettre aux soumissionnaires non retenus. La garantie de soumission fournie par l'attributaire
libérée au moment de la signature du contrat, aprés fourniture deniegdeabonne exécution.

Clauses déontologiques

Toute tentative d'un candidat ou d'un soumissionnaire visant a se procurer des informatior
confidentielles, a conclure des ententes illicites avec ses concurrents ou a influencer le comité ou
pouvoir adjaicateur au cours de la procédure d'examen, de clarification, d'évaluation et de comparaist
des offres entraine le rejet de sa candidature ou de son offre et peut I'exposer a des sanctit
administratives.

Sauf autorisation préalable et écrite du pouwdijudicateur, le titulaire et son personnel ou toute autre
société a laquelle le titulaire est associé ou li€é, n'ont pas qualité, méme a titre accessoire ou de Sc
traitance, pour exécuter d'autres services, réaliser des travaux ou livrer des foupoiturks projet.

Cette interdiction est également applicable, le cas échéant, aux autres projets pour lesquels le titulaire,
raison de la nature du marché, pourrait se retrouver dans une situation de conflit d'intéréts.

Lors de la remise de sandidature ou de son offre, le candidat ou le soumissionnaire est tenu de déclare
gu'il n'existe aucun conflit d'intéréts et gqu'il n'a aucun lien spécifique équivalent a ce sujet avec d'autr
soumissionnaires ou d'autres parties au projet. Si, duramtla e en T uvre du mar cl
se produisait, le titulaire aurait I'obligation d'en informer immédiatement le pouvoir adjudicateur.

Le titulaire doit agir en toute occasion avec impartialité et comme un conseiller loyal, conformément a
codede déontologie de sa profession. Il s'abstient de faire des déclarations publiques concernant le pre
ou les services sans l'approbation préalable du pouvoir adjudicateur. Il n'engage le pouvoir adjudicate
d'aucune maniére sans son consentement préatécrit.

Pendant la durée du marché, le titulaire et son personnel respectent les droits de I'homme et s'engage
ne pas enfreindre les usages politiques, culturels et religieux du pays bénéficiaire. En particulier
conformément a l'acte de basmcerné, ¢ titulaire doit respecter les normes fondamentales reconnues au

niveau international en mati re de travail, n
l es conventions sur | a | ibert ®lingnatiorddu trevdil éorcéeet |
obligatoire, sur | 6®l i mination des discrimina:

travail des enfants.

La rémunération du titulaire au titre du marché constitue sa seule rémunération dans le caatoihélu
Le titulaire et son personnel doivent s'abstenir d'exercer toute activité ou de recevoir tout avantage ¢
soit en conflit avec leurs obligations envers le pouvoir adjudicateur.
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23.7.

23.8.

23.9.

Le titulaire et son personnel sont tenus au secret professionnehpamda la durée du marché et apres
son achévement. Tous les rapports et documents recus ou établis par le titulaire dans le cadre
I'exécution du marché sont confidentiels.

L'utilisation par les parties contractantes de tout rapport ou document i&t@llgu remis au cours de la
mi se en Tuvre du contrat est r®gl ®e par | e con

Le titulaire s'abstient de toute relation susceptible de compromettre son indépendance ou celle de ¢
personnel. Si le titulaire perd son indépendance, le pouvoir adjudigaat, pour tout préjudice qu'il
aurait subi de ce fait, résilier le marché sans mise en demeure préalable et sans que le titulaire ne pu
prétendre a une quelconque indemnité de rupture.

23.10La Commission se réserve le droit de suspendre ou d'anntilearieement des projets si des pratiques

~

de corruption de quelque nature qu'elles soient sont découvertes a toute étape de la procédure
passation de marché et si le pouvoir adjudicateur ne prend pas toutes les mesures appropriées f
remédier a cetteitsation. Au sens de la présente disposition, on entend par pratique de corruption tout
proposition visant & donner, ou tout consentement a offrir, & quiconque un paiement illicite, un préser
une gratification ou une commission a titre d'incitation eurécompense pour qu'il accomplisse ou
s'abstienne d'accomplir des actes ayant trait a l'attribution du marché ou au marché conclu avec le pou
adjudicateur.

23.11Toute offre sera rejetée ou tout contrat annulé dés lors gqu'il sera avéré que l'attribatiotratuou sa

mi s e en Tuvr e aur a donn® | ieu au ver sement
commerciaux extraordinaires concernent toute commission non mentionnée au marché principal ou c
ne résulte pas d'un contrat en bonne et due forrearfaiéférence a ce marché, toute commission qui ne
rétribue aucun service légitime effectif, toute commission versée a un paradis fiscal, toute commissic
versée a un destinataire non clairement identifié ou & une société qui a toutes les appareisoegtiune
écran.

23.12L e titulaire s'engage a fournir a la Commission, a sa demande, toutes piéces justificatives sur |

conditions d'exécution du contrat. La Commission pourra procéder a tout contrdle, sur piéces et sur pla
gu'elle estimerait nécessaire poréunir des éléments de preuve sur une présomption de frais
commerciaux extraordinaires.

23.13Les titulaires convaincus de financement de frais commerciaux extraordinaires sur des projets financ

par I'Union européenne s'exposent, en fonction de la gragti&ide constatés, a la résiliation du contrat,
voire a I'exclusion définitive du bénéfice des financements de I'Union européenne.

23.14Le pouvoir adjudicateur se réserve le droit de suspendre ou d'annuler la procédure lorsqu'il s'avére qu

24

procédure @ttribution du marché a été entachée d'erreurs substantielles, d'irrégularités ou de fraud
Lorsque de telles erreurs substantielles, irrégularités ou fraude sont découvertes aprées l'attribution
marché, le pouvoir adjudicateur peut s'abstenir de cont# contrat.

Annulation de la procédure d'appel d'offres

En cas d'annulation d'un appel d'offres, les soumissionnaires doivent étre avertis de I'annulagion par
pouvoir adjudicateurLorsque l'appel d'offres est annulé avenh s ®ance dobéouleser t
enveloppes non ouvertes et scellées sont retournées aux soumissionnaires.

L'annulation peut intervenir dans les cas suivants :

1 lorsque l'appel d'offres est infructueux, castire lorsque aucune offre méritant d'étegenue sur
le plan qualitatif et/ou financier n'a été recue ou lorsqu'il n'y a pas eu de réponse ;

lorsque les éléments techniques ou économiques du projet ont été fondamentalement modifiés ;

lorsque des circonstances exceptionnelles ou de force megedlent impossibleal mi s e en
normale d projet ;
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1 lorsque toutes les offres conformes sur le plan technique excedent les ressources financiél
disponibles ;

9 lorsqu'il y a eu des irrégularités dans la procédure, ayant notanemg@éché une concurrenc
loyale;

1 lorsque l'adjudication du marché ne respecte pas la bonne gestion financiere, & savoir les princig
d'économie, d'efficience et d'efficacité (par exemple le prix proposé par le soumissionnaire a qui |
contrat doit étre octroyé est objectiverndisproportionné par rapport au prix du marché).

Le pouvoir adjudicateur ne sera en aucun cas tenu de verser des dommagagréts, incluant sans
restriction des dommagesntéréts pour manque a gagner, liés a l'annulation d'un appel d'offres,
guand bien méme le pouvoir adjudicateur aurait été informé de la possibilité de dommageastéréts.

La publication d'un avis d'appel d'offres n'engage nullement le pouvoir adjudicateur a mettre en
fuvre | e programme ou | e projet annonc®.

25 Voies de recours

Siunsoumissonnaire sb6estime | ®s® par une erreur ou
sélection ou de passation de marché, il peut déposer une plainte. Voir section 2.4.15 du Guide pratiqu
| 6 adr es s kttp:fec.euroEa.e/earopeaid/index_fr.htm

NOTE
Pour des informations complémentaires, merci de consulter le Guide pratique des procédures contractue
dans |l e cadre des actions ext®rieenes déodohppd

(http://ec.europa.eu/europeaid/index_fr.ntm
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B. PROJET DE CONTRAT ET CONDITIONS PARTICULIERES,
ANNEXES INCLUSES

CONTRAT DE FOURNITURES POUR LES ACTIONS
EXTERIEURESDEL 6 UNI ON EHNRBOP
N° 006/UGP AIDCOM / 2011

Finance par le FONDS EUROPEEN DE DEVELOPPEMENT

ENTRE

LOrdonnateur Nat i on avragedu PrégEamme AIDEOM, sisa ladCORED- Batiment
de la Direction Générale des Impodts, Rue du Haut Cahgshasa/Gombe, Tél.+243 0815 55844, Fax.
+24308155 53649, représentée paMonsieur Alexis THAMBWE-MWAMBA, Ordonnateur ational
Délégué, Coordonnateur de la COFED, dans le acekaengagements spécifiquisDevisProgramme 1 pour
la période du % juillet 2011 au 30 juin 2012t de ses avenants

(«Le Pouvoir Adjudicateur)y débune part,
ET

<Dénomination officielle compléte du Titulaire>

[Forme juridique / titre /

NA déenregistrement | ®gal /
Adresse officielle compléte /

N° de TVA ou TCA]

« Le Titulaire», déautre part,

Ont convenu ce qui suit

CONTRAT DE FOURNITURE
DE MATERIELS INFORMATIQUES ET BUREAUTIQUES

Num®r o doéi denti f i9YUGPAIDE@M /rBGlt c h® nA 00
Article 1 Objet

1.1 L'objet du marché eda fourniture,la livraison,le déchargemente montagela mise en servicet le
service apresente par le titulaire, ddsurnituressuivantes :
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Lot unique T Matériels et fournitures Lot indivisible
informatiques

N° Description Unité | Quantité Délai de
Item livraison
Ordinateur de bureau Unité | 947 nonante quatre 90 jours
Ordinateur portable Unité | 81 huit 90 jours
3 Serveur (Zprocesseurs etdore Unité | 2ideux 90 jours
par processeur
4 Imprimante monochromiaser Unité | 557 cinquantecing 90 jours
(N&B)
5 Imprimantecouleurlaser Unité | 31 trois 90 jours
6 Onduleurs de buredikva Unité | 941 nonante quatre 90 jours
7 Onduleur (rack démontable) Unité | 21 deux 90 jours
8 Rack Unité | 21 deux 90 jours
9 Switch Unité | 17 un 90 jours
10 Router Unité | 21 deux 90 jours
11 Logiciel Linux (avec licence) Unité | 17 un 90 jours
12 Logiciel de gestion de base de Unité | 4-quatre 90 jours

donnéOracle 11g Edition standarg
(avec licence)

13 Logiciel de gestion de la Unité | 17 un 90 jours
documentation(50 utilisateurs)

14 Antivirus client/serveur (50 Unité | 17 un 90 jours
utilisateurs)

15 Tableau blanc (wipe board) Unité | 31 trois 90 jours

16 Flipchart Unité | 317 trois 90 jours

17 Scanner couleur Unité | 31 trois 90 jours

18 Rétroprojecteur DATAnultimédia | Unité | 37 trois 90 jours
portable

19 Bloc Multiprises antfoudre Unité | 4071 quarante 90 jours

Le lieu delivraisondoit étre & Direction Générale des Douanes et des Acéidérnshasala date limite
delivraison est lexx/xx/2012 (90 joursa compter de la signature du coniret les Incoterms applicables sont
DDP.la p®riode de mise en 1 ulardate dé signature@u boetst par teu r
Ti t ul ai ladatejderéceptiod provisoire.

1.2 Le titulaire doit se enformer strictement aux stipulations des conditions particuliéres et a l'annexe
technique.

1.3 Les fournitures, objet du marché devront étre accompagnés par les piéces de rechange décrites pe
titulaire dans son offrainsi que par les accessoires/autres articles, nécessaires a I'utilisation desusiens p
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leur mise en service {% utilisation) e t pendant une p®riode ddngimwe an
spécifié dans les Instructions aux soumissionnaires

Article 2  Origine
La r gle dbéorigine est d®finie " Il déarticle 10

Un certificat d'origine des biens devra étre produit par le titulaire, au plus tard en méme temps que
demande de réception provisoire des fournitures. Leregpectde cette condition peut conduire a la
résiliation du contrat.

Article 3 Prix

31 Le prix des biens est cel ui figurant dans | e
maximum du marché est deXX (xxx) euros

3.2 Les paiements serordffectués conformément aux dispositions des conditions générabes dets
conditions particuliéres (article 26 a 28).

Article 4 Ordre de priorité des documents contractuels
Le marché est constitué par les documents suivants, indiqués par ordre hiéarchiqu

- le présent ontrat;

- les conditions particuliéres

- les conditions générales (Annexe 1)

- les spécifications techniquésnnexe Il), [incluant les clarifications demandées avant la date limite de
soumi ssion des of fr es eamatioheudelanisitedtiste des r ®ur

- l'offre technique (Annexe IlJ)[incluant les clarifications faites par le soumissionnaire pendant la
proc®dure do6o®valuation des offres]

- la décanposition du budget (Annex¥) ;

- les formulaires spécifiques ou documenigvant (Annexes V).

Les différents documents constituant le contrat doivent étre considérés comme mutuellement explicite
en cas d'ambiguités ou de divergences, ces documents seront appliqués selon l'ordre hiérarchique
dessus.

Article 5. Autres conditions particulieres applicables au contrat
5.1. Les conditions gérales sont complétées comme siNtA

Fait en francais en trois exemplaires originaux, dontremis au pouvoir adjudicateuun autre a la
Commission européenm unoriginal rems au titulaire.

SIGNATURES
Pour le Pouvoir Adjudicateur Le Titulaire

L6 Or donnatadewFEDNat i on

date date
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CONDITIONS PARTICULIERES

Les présentes conditions particuliéres précisent et complétent, au besoin, les dispositions des conditi
générales applicables au marché. Sauf si les conditions particulieres en disposent autrement, les disposition:s
conditions générales susmentiomméemeurent pleinement applicables. La numérotation des articles des
conditions particulieres n'est pas consécutive et suit la numérotation des articles des conditions générales
titre exceptionnel et avec | bamitosicratiddimauterse s ec
introduites pour couvrir des situations particulieres.

Article 1  Définitions

Le Ma " tre dobébOuvrage est | 6Ordonnateur nati onal
Démocratique du Congo

Le Ma’  tr e ledVinisttedu Gommesce.
Le Ma"tre déifuvre d®l ®gu® est | 6Unit.® de Gestion

Le Chef de Délégation est le Chef de Délégatiorl d& U n iuropéenrie en Républigue Démocratique du
Congo.

Le Titulaire est <égéeée.. >
LaMonnaiedwc ontr at est | 6Eur o
Article 2 : Droit applicable

2.1 Le droitde la Republigue démocratique du Congo régira toutes les matiéres non couvertes par le
dispositions contractuelles.

2.3  Lalangue utilisée est le francais.
Article 4 : Communications

4.1 Toute communication écrite relative au présent congatre le pouvoir adjudicateur et/ou le
gestionnaire du progr amme, ,doit indigeer Ipnttulét du eohtratlete
son numéro d'identification et doit étre adresséecparriel postal, fax, courriel électronique ou par
porteur aux adresses suivantes

1 Pour | e Ma tr e déouvrage, ) | 6attenti on C
Coordonnateur de la COFED, batiment de la Direction Générale des Imp6ts, Rue dwhtt C
Kinshasa/Gombe, Tél+243 0815 55844, Fax. +2488155 53649

T Pour |l e Ma"tre doéiuvre, 7 | BGPIAIDE@QMcio€OFED.e M.
M PourleTitulaire, | 6attention <. . ... ... ... ... ......>
Article 6 : Soustraitance
Aucunesoust r ai t a n c isée damelescadreade de smarché
Article 7 : Documents a fournir

Pour chaque appareil, l e titulaire fournira un m
en langue frangaise

Article 8 :  Aide en matiére deréglementation locale

Les fournitures sont livrées en exonération des taxes etdouandsans | e cad
et douanier applicable au Fonds européen de développement, (FE®)Y t i cl e 3
Cotonou, notament:
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(e) les importations dans le cadre de l'exécution d'un marché de fournitures sont admises dans I'Etat ACI
bénéficiaire en exemption de droits de douane, de droits d'entrée, de taxes ou droits fiscaux d'effet équivalent.
marché de fournituresriginaires de I'Etat ACP concerné est conclu sur la base du prix départ usine, majoré des
droits fiscaux applicables le cas échéant dans I'Etat ACP a ces fournitures;

Les fournitures devront étre revétus des marques attestant de leur passage au galit£d1gx, en usage et
obligatoire en Rpublique Démocratique du Cong®&DC.

Le pouvoir adjudicateur tiendra a la disposition du Titulaire les documents requis en vue de faciliter le
formalités administatives en rapport avec cetteoegration.

Arti cle 9:  Obligations du titulaire

9.6 Le titulaire doit prendre | es mesures approp
cofinancement de |1 6Union europ®enne. Les mes
définies dans le Manuele visibilité de I'UE pour les actions extérieures publié par la Commission
européenne a l'adresse suivahtip://ec.europa.eu/europeaid/work/visibility/index_fr.htm

A ce titre, toutes les fourniturgautres que les piéces de rechange ou les consommdélesht étre
rev?°t u elaguedadtocaollantemétallique(ou plastique dyr dont les inscriptions, logos, taille et
positionnement sur les fournitures seront méfis avec | 6autorit® <cont
formalisation du marché, en fonction de la taille des fournitures proposées.

Article10: Cl auses dbéorigine

Les fournitures et les matériaux doivent étesoriginaires de l'un des Etats membred'deion européenne
et/oude l'undespays AGPt /f ou dans un pays oOouU un territ-GHaue a
titre duquel le marché est finanddans ce contexte, la définition de la notion de "produitginaires est
évaluée par rampt aux accords internationaux en la matiére et il y a lieu de considérer également comm
produits originaires de I'Union européenne les produits originaires des pays, territoires et départements d'ou
mer.

Aucune d®rogati on n éemandée pour leyprégemtesdfournitares. ne ser a d
Article 11 : Garantie de bonne exécution

Le montant de | a gar acing posw cedt§% ge®eavaléur du icontdhtoet 1& partiet quie
concerne le serviceaprese nt e i ncl uant Is&tipuiés auxdvdnants duecentrano nt an't

Article 12 Assurances

Toutes | es fournitures seront assur®es en tous ri
Article13 Pr ogramme de mise en Tuvre des t©ches (cal e
Le d®I| ai d 6 asoxamtg0}fjours maximsnt d e

Article 14 Plans du titulaire

N.A

Article 15 Montant des offres

Le titulaire est r®put® sdé°tre assur®, avant -l e
ci, avoir tenu compte de tous les élémentsaé&ca i res ~ | 6ex®cuti on Sordingus t ¢
dans |l es prix, |l es co%uts de marquage |i®s ° | a vi

Les prix sont fermes et non révisables.
Article 16 Régime fiscal et douanier
Les dispositions concernantriggime fiscal et douanier sont établies dans I'Annexe V du contrat

Article 17 Brevets et licences
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Leti tulaire sdbengage ~ fournir des Il ogiciels inf.
vignette originale, conforme aux prescriptions du fabriquant, sera apposée sur chaque fourniture, attestant
paiement des droiet licencesdut i | i sati on, pour une p®riode i ndO®f
Article18 Or dre de commencer | a mise en Tuvre des t Ocl

18.1 Le contrat entre en vigueur a la date de sa signature par la derniére partie signataire.
Article19 P®r i ode de mise en Tuvre des tO©ches

19.1 Le d®I ai do e x @&cadddnante (90) jaurs maximerha®&ompter de la date fixée a
|l 6article 18. 1.

Article 22 M odifications

Le pouvoir adjudicateur se réserve le droit de modifier les quantités ppnuwreles lots et les composantes des
lots, au moment de la conclusion du contrat et pendant la validité du contrat, dans la limit&08e%/
L'augmentation ou la réduction de la valeur totale des fournitures qui résulte de cette modification dés quanti
ne peut excéder 25% du montant de l'offre. Les prix unitaires de l'offre sont applicables aux quantite
commandées dans les limites de cette modification.

Article 24 Qualité des fournitures

24.4 Lesmodéles dematériels informatiqueproposés devroribligatoirement figurés et étre disponibles a
la vente sur le cataloguariginal du constructeur, h a dat e de | ance mdest d
matériels obsolésou reconditionnés ne seront gass en considération, néceptionnés.

24.5 Les logicielsinformatiques seront préinstallés et une comdifice par le fabriquant est prévea¢
obligatoiredans la fourniture.

Article 25 Inspection et test

25.2 Les tests prévus sont ceux relatifs aux spécifications techniques et au bon fonctionnement d
fournitures.

Article 26 : Principes généraux paiements
26.1 Les paiements sont effectués en EURO

Toute avance sur le contrat devra étre cautionnée. Les paiements sont autorisés et effectués pa
Pouvoir Adjudicateur.

262 En vue db6obtehertleal paremdont s, introduire aup
ci-dessus

a) Pour le paiement de préfinancement@e % en plus de la demande de paiement, la garantie
déoex®cuti on.

b) Pour le paiemerdu solde(40%), la facture en trois exengtes apres réception des fournitures.
26.3 Par dérogationgl délai de paiement est denantg90) jours.
26.4 Par dérogation, le délai seramenantg90) jours.
265 Les paiements seront effectués a hauteur de

a) 60 % du montant du marché, aprédamclusion du marché, contre constitution de la garantie de
bonne exécution et de la constitution d'un cautionnement garantissant le remboursement a 100%
mont ant de ce paiement, comme Vvis® 7 | 6arti
ser libéré dans un délai de 60 jours aprés la réception provisoire des fournitures.

b) 40% du montant du marché ou de la valeur des marchandises réceptionnées en cas de livrai
partielle apres réception provisoire des fournitures.
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26.8 Les obligations d@aiement de la Communauté européenne au titre du présent contrat prennent fin e
plus tard 18 mois apr s la fin de | a p®riode

26.9 Le marché ne comporte aucune clause de révision des prix.

2610 Le titul aire sO0emiyadoavrage, rleanbo®csespti o dolene ¢
montants qui lui auraient été versés en surplus par rapport au montant final dd.

En cas de noremboursement par le titulaire dans ce délai, le maitre d'ouvragegaelitsi le titulaire

ed une administration ou un organi s managearled i c
sommes dues ddédun int®r°t de retard au taux ap
principales de refinancement en euros si les paiementsfiexttés en euros, le premier jour du mois
pendant lequel ce délai a expiré, majoré de sept points.

L6éint®r°t de retard porte sur | a p®riode c¢comj
d'ouvrage, exclue, et la date de paiement effectifi nc |l us e. Tout pai ement
les intéréts de retard ainsi déterminés.

Le maitre d'ouvrage peut procéder au remboursement des sommes qui lui sont dues par compensa
avec des sommes dues au titulaire a quelque titre que cessoihs pr ®j udi ce dou
éventuel convenu entre les Parties. Les frais bancaires occasionnés par le remboursement des son

dues au maitre d'ouvrage sont a la charge exclusive du titulaire.
Article 28 Retards de paiement
28.1 Par dérogation, les sommes dues seront payées dans un délai maxinamarde (90jours.

28.2. Par dérogation a l'article 28.2, a I'expiration du délai prévul 6 a r tiliest Verssé a 8tulalre des
intéréts de retard s 6 i | en f ailes delixamoisl suivaats ld pur dearetasd de paiement,
conform®ment ~ | darticle 28. 2.

Article 29 Livraison

29.1 Le titulaire assume tous les risques relatifs aux biens jusqu'a la réception provisoire au lieu ¢
destination. Les fournitures sont livréasus un emballage permettant de prévenir leur endommagement
ou leur détérioration pendant le transit jusqu'a leur arrivée a destination.

292 Le titulaire prendra | es mesures wutiles afin
endommager les atériels et la docunmet at i on | daccomp ag neala Direction s g u
Générale des Douanes et des Accigdsinshasa.

29.3 Les emballages deviennent la propriété du bénéficiaire, sous réserve de respecter l'environnement.

29.5 Chaquelivraisonés accompagn®e dodédun document ®tabl.i pa
|l e num®r o de r ®f ®rence du mar ch®, | 6i denti fic

Article 31 Réception provisoire
Pour la réception provisoireilylai eu doéut il i ser |l e certificat en An

311 Le Pouvoir Adjudicateur prend possession des
mar ¢c h ®, ont satisfait aux essai s exi g®icatadar o
réception provisoira été délivré.

Article 32 Garantie

Le titulaire garantit que les fournitures sont neuves, encore inutilisées, du modele le plus récent et qu'el

comprennent toutes les améliorations récentes quant a leur conception et leurs matériaux. Le titulaire garanti

outre que toutes les fournits sont exemptes de vices résultant de leur concegédeur reconditionnement,

des matériaux utilisés ou de leur ouvraison. Cette garantie demeure valable peadanéea compter de la
réception provisoire.

Article 33 Service apresvente
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Au titre de service aprégentelet i t ul ai r e s 0 e nga gkaDirection €énérale dés Dduanes o
et des Accisesuat ock per manent des pi ¢adesmante a poenoihassurgrda e
livraison des pieces dans un délai de 30 (trente) jours a compter de la réception du bon de commande et, el
de besoin, a effectuer dans les meilleurs délais, a la demankdeirection Générale des Douanes et des
Accises la réparation des fournitures livrées.

Au titre du service aprées ent e obl i gat oi r e, urnir en seéniicé aplrégente mermanéne n g
pendant une pgrde min mum de douze mois apr s | a r ®ceppéson
vente devrait permettre des interventions efficaces du Titulaire dans un délai maximum de cing (05) jours
partir de la sdicitation par & Direction Générale des Douanes et des Accises.

Le titulaire apportera la preuve de sa capacité a assutef service apresente. A défaut, le titulaire devra
pr®senter un acte dbébengagement original ®tabli p
fournitures proposées parlequelcelui conf i rme québi l-veats&.surera | e ser

Article 40 Reglement des différends

Tout litige entre les parties résultant du contrat ou ayant un lien avec le contrat, qui ne peut pas étre ré
autrement

(@) en cas de marché national, sera réglé conformément a la |égislation nationale dki ljgdatvoir
adjudicateur, et

(b) en cas de marché transnational, sera réglé soit:

() si les parties au marché Il'acceptent, conformément a la législation nationale du pays bénéficiaire ot
ses pratiques établies au plan international; ou

(i) par arbitrag@ conformément au Reglement de procédure de conciliation et d'arbitrage pour les march
financés par le Fonds Européen de Développement, adopté par la Décision 3/90 du Conseil des Minist
ACP-CE du 29 mars 1990 (Journal Officiel n° L 382/31.12.1990)(Manhnexe al2 au Guide Pratique
des procédures contractuelles dans le cadre des actions extérieures).]
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ANNEXE | :

CONDITIONS GENERALES DES MARCHES DE FOURNITURES FINANCES
PAR L'UNION EUROPEENNE OU PAR LE FONDS EUROPEEN DE
DEVELOPPEMENT (FED)
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Article 41 ClausSeSlEONtOIOQIGUES. ... ..ueiiiee e ettt e e e e e e e e e e e s e st e e e e e e e e sssansreereeeeeesesnnnnnns 24......
Article 42 Sanctions administratives et finanCIBres............ccccvvveeiiiiie e eee e 25

Article 43 Vérifications et contrdles par les organismes de I'Union eUrOpEeNnNe.............coccvvvveeeeeeeeeesvcnvnnnn 26

DISPOSITIONS PRELIMINAIRES
Article 1 Définitions

1.1 Les titres et sousitres des présentes conditiogénérales ne sont pas réputés faire partégrante de celtsi et ne
sont pas pris en considération pour l'interprétation du marché.

1.2Lorsque le contexte le permet, les mots au singulier sont réputés inclure le piatiersgment, tandis que le®ts au
masculin sont réputés inclure le féminin et inversement.

1.3 Les mots désignant des personnes ou des parties incluent les sociétés et entreprisagatitone ayant la capacité
juridique.

1.4 Les définitions des termes utilisés dans les ptéseconditions générales peuvent étorivées dans leGlossairg,
annexe Al du Guide pratique des procédures contractuellededeadre des actions extérieures de I'UE, qui fait partie
intégrante du présent contrat.

Article 2 Droit applicable et languedu contrat

2.1 Les conditions particulieres définissent le droit qui régit toutes les matiéres non couvertes giapositions
contractuelles.

2.2Le contrat et toutes les communications écrites entre les parties seront rédigés dans d lmpgoscdure
Article 3 Ordre hiérarchique des documents contractuels

3.1 Sauf disposition contraire des conditions particuliéres, le contrat se compose des dosuiventis, dand 6 or d r e
hiérarchique

a) le présent contrat;

b) les conditions particuliéres;

c) les conditions générales (annexe |);

d) les spécifications techniques (annexe Il) incluant les clarifications demandées aadmiilaite de

soumi ssion et | es minutes des r®unions doéinformat.i
e) l'offre technique (annexe lll) incluant lelarifications envoyées par le titulaire pendarh ® v al uat i on;
f) I'd6offre financi re (annexe | V);
0) les formulaires spécifiques et les autres documents pertinents (annexe V).
Les avenants suivent | 6ordre hi®rarchique du document
32. Lesdi f f ®rent s document s constituant |l e ddrmtmbatgudo®v
di vergence, ils doivent °tre | us dans | dédordre hi®rarcl

Article 4 Communications

4.1 Les communications entre le pouvoir adjudicateundé@estionnaire du projet, d'une partleetitulaire, d'autre part,
se font exclusivement par écrit. Sauf dispositions contrairescaieditions particulieres, les communications entre le
pouvoir adjudicateur et/ou le gestionnaite projet, d'une paret le titulaire, d'autre part, sont expédiées par courrier,
télégramme, télemu télécopie ou déposées personnellement aux adresses appropriées indiquées par leefiaries a

4.2 Si I'expéditeur d'une communication demande un accusé de récifelien;indique dans saommunication; il doit
demander un accusé de réception chaque fois que la date de réesfptissortie d'un délai. En tout état de cause, il devra
prendre toutes les dispositions nécessaioes assurer la réception de sa camination.

4.3 Lorsque le marché prévoit, de la part d'une personne, une notification, un consentenagpt;alraion, un agrément,

un certificat ou une décision, la notification, le consententiapprobation, I'agrément, le certificat ou la décisioivent

étre, sauf dispositions contrairssus forme écrite, et les termes «notifier», «consentir», «approuver», «agréer», «certifiers
ou «décider» emportent la méme conséquence. Le consentement, I'approbation, l'agréresificdé ou la décision ne

sont ni refusés ni retardés abusivement.

Article 5 Cession
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5.1 Une cession n'est valable que si elle fait I'objet d'une convention écrite par laquelle lettanisfiéee tout ou partie de
son marché a un tiers.

5.2 Le titulaire ne peut, sans l'accordéglable écrit du pouvoir adjudicateur, céder tout ou pddienarché ou tout
avantage ou intérét qui en découle, sauf dans les cas suivants

a) la constitution d'une s(reté en faveur des banques du titulaire sur toute somme dievaiu @ titre du
marché; ou

b) la cession aux assureurs du titulaire du droit de -celdiobtenir réparation par toupersonne responsable,
lorsque les assureurs ont réparé le préjudice qu'il a subi ou dassiimé la responsabilité.

5.3 Aux fins de l'article 5.2,dpprobation d'une cession par le pouvoir adjudicateur ne délie pisld@e de ses
obligations pour la partie du marché déja exécutée ou pour la partie qui éta padée.

5.4 Si le titulaire a cédé son marché sans autorisation, le pouvoir adjudipaut, sans mise elemeure, appliquer de
plein droit les sanctions pour défaut d'exécution prévues a l'article385 et

5.5 Les cessionnaires doivent satisfaire aux criteres d'éligibilité retenus pour la passatancliuet ils ne peuvent étre
dansaucune des situations les excluant a participer paE®dures de passation de marchés. Ces situations d'exclusion
sont mentionnées au poi2t3.3 du Guide pratique des procédures contractuelles dans le cadre des actions extérieures
I'UE.

Avrticle 6 Soustraitance

6.1 La soudraitance n'est valable que si elle fait I'objet d'une convention écrite par laquélitalee confie a un tiers la
mise el u v d'uee partie des taches.

6.2 Le titulaire n'a recours a la setwgitance qu'avec l'autorisatiéerite préalable du pouvaadjudicateur. Les parties du
marché & souBaiter et l'identité des sodmaitants sont notifiéeau pouvoir adjudicateur. Le pouvoir adjudicateur notifie
sa décision au titulaire dans un délaitrente jours a compter deré&ception de la notification et la motive en cas de refus
d'autorisation.

6.3 Les souwsraitants doivent satisfaire aux critéres d'éligibilité retenus pour la passatioarghé. lls ne peuvent étre
dans aucune des situations les excluant a participemngarchéCes situations d'exclusion sont mentionnées au point 2.3.3
du Guide pratique des procéduoemtractuelles dans le cadre des actions extérieures de I'UE.

6.4 Le pouvoir adjudicateur ne se reconnait aucun lien contractuel avec kagants.

6.5 Le titulaire est responsable des actes, manquements et négligences de-tsasastsi®et ddeurs mandataires ou
employés, comme s'il s'agissait de ses propres actes, manquemaeigligences ou de ceux de ses mandataires ou
employés. L'approbatiopar le pouvoiradjudicateur de la sodmitance d'une partie du marché ou d'un damitant ne
libére letitulaire d'aucune de ses obligations contractuelles.

6.6 Si un soudraitant a contracté, a I'égard du titulaire, pour les fournitures qu'itéesy deobligations dont la durée
s'étend awdeld de la période de garantie prévue dans le marcli@yldgre est tenu, a tout moment aprées l'expiration de
cette période, de transféiemmédiatement au pouvoir adjudicateur, a la demande et aux freddleei, le bénéfice dees
obligations pour la durée non encore expirée de ces derniéres.

6.7 Si le titulaire conclut un contrat de sdtetance sans approbation, le pouvadijudicateur peut, sans mise en demeure,
appliquer de plein droit les sanagt®pourdéfaut d'exécution prévues a l'article 35.

6.8 Si le pouvoir adjudicateur ou le gestionnaire du projet estiment qu'wiraibast n'est pasompétent pour exécuter les
taches qui lui ont été assignées, ils peuvent aussitdt demartitatane e le remplacer par un sotraitant possédant une
qualification et une expérience gleepouvoir adjudicateur juge acceptables ou poursuivrengmes la réalisation des
taches.

OBLIGATIONS DU POUVOIR ADJUDICATEUR
Article 7 Documents a fournir

7.1 Sinécessaire, dans les trente jours qui suivent la signature du contrat, le gestionnaire denmebgtatuitement au
titulaire un exemplaire des plans établis pour la misé env dest ©c h e s , ai nsi gudun exemp
autres documentsontractuels. Le titulairgpeut acheter, dans la limite des quantités disponibles, des exemplaires
supplémentaires de cpkans, spécifications et autres documents. Lorsque le certificat de garantie lui a été déliprésou

la réception définitive, l¢itulaire restitue au gestionnaire du projet tous les planspésifications et autres documents
contractuels.
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7.2 Sauf si cela s'avere nécessaire aux fins du marché, les plans, les spécifications @ébcautressts fournis par le
gestionnaire du projene sont ni utilisés ni communiqués partitelaire a des tiers sans le consentement préalable du
gestionnaire du projet.

7.3 Le gestionnaire du projet est habilité a adresser au titulaire des ordres de service cotegréioanments ou les
instructiors supplémentaires nécessaires a I'exécution correcte du ragaecteérectification des défauts éventuels.

7.4 Les conditions particulieres doivent indiquer la procédure utilisée par le pouvoir adjudétakeigestionnaire de
projet pour approuver lggdans et autres documents émanant du titulsineécessaire.

Article 8 Aide en matiére de réglementation locale

8.1 Le titulaire peut demander l'aide du pouvoir adjudicateur en vue d'obtenir copie desédglereénts, ainsi que des
informations sur s usages ou les dispositions administrativepalts ou les fournitures sont livrées, lorsque ces éléments
sont susceptibles de l'affecter ddiegécution de ses obligations au titre du marché. Le pouvoir adjudicateur peut apporter
autitulaire, aux fraigle celuici, I'aide demandée.

8.2 Si nécessaire, le titulaire communique au pouvoir adjudicateur en temps voulu tous lescalétaileant les
fournitures qui permettront au pouvoir adjudicateur d'obtenir tous les perfitgces d'importation néceass.

8.3 Si nécessaire, le pouvoir adjudicateur se charge d'obtenir selon les modalités prévuesmuditites particulieres les
permis ou licences d'importation nécessaires dans des datmanablescompte tenu des dates de meel u v des
tactes.

8.4 Sous réserve des dispositions Iégislatives et réglementaires en matiére dd mainétrangére des Etats ou les
fournitures doivent étre livrées, le pouvailjudicateur met tout €n u v poer faciliter I'obtention par le titulaire de tous
lesvisas et permis requis, destinés au personnel dont les services sont jugés nécessaires

par le titulaire et le pouvoir adjudicateur, ainsi que les permis de séjour destimasrabxes des familles de ce personnel.
OBLIGATIONS DU TITULAIRE
Article 9 Obligations générales

9.1 Le titulaire met e u v le marché avec tout le soin et toute la diligence requisptaimment, lorsque cela est prévu,

la conception, la fabrication, la livraison sur placemlentage, les essais et la mise en service des fournitunss que
I'exécution de toutes lemutres taches requises, y compris la rectification de tout vice qu'elles pourraient présenter. L
titulaire doit, également, fournir toutes les installations, ainsi que toute supervisionmmntdT u v et ¢éoute failité
nécessaires a la miseferu v degtaches.

9.2 Le titulaire se conforme aux ordres de service donnés par le gestionnaire du projet. kestBga'itjue les exigences
d'un ordre de service dépassent I'objet du marché, il doit, sous geidéfaut @xécution, adresser une notification
motivée au gestionnaire du projet dans un didairente jours aprés réception de I'ordre de service. L'exécution de l'ordre
de service n'est pasispendue du fait de cette naotification.

9.3 Pour des questions non igg par le contrat, le titulaire respecte et applique les loieglements en vigueur
mentionnés a l'article 2 des conditions particuliéres et veille a ceaupersonnel, les personnes a charge de-cieati

ses employés locaux les respectent eqpgdiquent également. Il tient quitte le pouvoir adjudicateur de toute réclamation
ou poursuiterésultant d'une infraction auxdits reglements ou lois commise panélme, par ses employés par les
personnes a leur charge. Le titulaire doit respectardeses fondamentaleseconnues au niveau international en matiére

de travail, notamment les normes fondamentdles | 6 Ol T en | a mati r e, l es conyv
négociation collective, sur 8 ® 1 i mi nat i on odu itgraawairle, f sruc® | &d®I i mi nat i
déemploi et de travail et sur | édabolition du travail (

9.4 Le titulaire tient pour privé et confidentiel tout document et toute information qu'il regoitedeadre du marché. Il ne
peut, sauf dans la mesure nécessaire aux fins du marché, ni pubdiBulguer aucun élément du marché sans le
consentement écrit préalable du pouadljudicateur ou du gestionnaire du projet. En cas de désaccord sur la nécessité d
publier oude divuguer des données aux fins du marché, la décision du pouvoir adjudicatgfireste.

9.5 Si le titulaire est une entreprise commune ou un consortium comprenant deux persgingso@s personnes sont
solidairement tenues d'exécuter le marché cordarent au droit déEtat du pouvoir adjudicateur et elles désignent I'une
d'entre elles, a la demande du pouvadjudicateur, pour agir en tant que chef de file habilit¢é a engager I'entreprise
commune ou leconsortium. La composition de I'entreprise commwu du consortium ne peut étre modifg@ns le
consentement préalable du pouvoir adjudicateur.
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9.6 Sauf demande ou accord contraire de la Commission européenne, le titulaire prend leséwsgaises pour assurer
la visibilité du financementou caofianc e ment de | &Cdsmesures doiventsyv@ des neghes définies dans
le Manuel de visibilité pour les actiorgtérieures de I'UE publié par la Commission européenne.

9.7. Si le titulaire ou l'un de ses sdwmitants, mandataires ou empésypropose de donner oansent a offrir ou a donner
ou donne a quiconque un paiement illicite, un présent,guagfication ou une commission a titre d'incitation ou de
récompense pour qu'il accomplisae s'abstienne d'accomplir des actes ayant traitaaghé ou a tout autre marché conclu
avecle maitre d'ouvrage, ou pour qu'il favorise ou défavorise quiconque dans le cadre du maehéub@utre marché
conclu avec le maitre d'ouvrage, le maitre d'ouvrage peut, sans préjediaoits acquis pae ltitulaire au titre du
marché, résilier le marché, par application, dansase des articles 35 et 36.

9.8 L'exécution du contrat ne doit pas donner lieu a des frais commerciaux extraordidakistence de frais
commerciaux extraordinaires entraiagésiliation du contrat. Ces fraiencernent toute commission non mentionnée dans

le contrat ou qui ne résulte pas d'un corgrabonne et due forme faisant référence a ce contrat, toute commission qui ne
rétribue aucurservice légitime effectif, touteommission versée dans un paradis fiscal, toute commigsiaée a un
destinataire non clairement identifié ou a une société qui a toutes les appdhemesociété de facade.

9.9. Tousles relevés doivent étre conservés pendant 7 ans aprés le pdiraiaaffectué dans leadre du contrat. Tout
manquement a cette obligation de conserver les relevés constiéfaut d'exécution du contrat et peut entrainer la
résiliation du contrat.

Article 10 Origine

10.1 Sauf disposition contraire des conditipasticuliéres, les fournitures doivent étre originaidaésn Etat membre de
I'Union européenne ou d'un pays éligible mentionné dans l'invitatioecaumissionnaires,

10.2 Le titulaire doit certifier que les produits proposés dans son offre satisfoptésdaterescription et spécifier leurs
pays d'origine. Il peut étre invité a fournir des informations géiaillées a cet égard.

10.3 Le titulaire doit présenter un certificat d'origine officiel lors de la réception provisoiraonteespectde cette
obligation conduit, aprés mise en demeure préalable, a la résiliation du contrat.

Article 11 Garantie de bonne exécution

11.1 Le titulaire doit, avec le retour du contrat contresigné, fournir au pouvoir adjudicategmrange pour la mise en
T u v compkte et correcte du marché. Le montant de la garantiéxéspar les conditions particulieres. Il doit étre
compris dans une fourchette de 5 a 10 %ndmtant du marché et de ses avenants éventuels.

11.2 La garantie de bonne exécution est retenue poureasau pouvoir adjudicateur la réparatide tout préjudice
résultant du fait que le titulaire n'a pas entierement et correctement esésaldligations contractuelles.

11.3 La garantie de bonne exécution, qui doit étre approuvée par le pouvoir ddjudiestconstituée selon le modéle
prévu a l'annexe V et peut étre fournie sous la forme d'une gdantaire, d'un cheque de banque, d'un chéque certifié,
d'une obligation émanant d'unempagnie d'assurances et/ou de cautionnement ou d'une lattéelidérévocable.

11.4 La garantie de bonne exécution est libellée dans la devise dans laquelle le marchédgé.éecun paiement n'est
effectué en faveur du titulaire avant la constitution de la garddétie garantie subsiste jusqu'a exécutompléte et
correcte du marché.

11.5 Si, au cours de la miseeru v duenarché, la personne morale ou physique qui fourgédantie n'est pas en mesure

de tenir ses engagements, la garantie expire. Le poadjoidicateur met le titulaire en demedeeconstituer une nouvelle
garantie dans les mémesnditions que la garantie précédente. Si le titulaire ne constitue pas une nouvelle garantie, |
pouvoir adjudicateur peut résilier le marché. Avant de procéder ainsi, il envoie unedetinemandée ageaccuséde
réception. Cet avis doit fixer une nouvelle date limite, qupeet étre inférieure a 15 jours & compter de la remise de la
lettre.

11.6 Le pouvoir adjudicateur réclame le paiement sur la garantie de toutes les sommegatant kst redetde du fait

d'un manquement commis par le titulaire au titre du madprmément aux conditions de la garantie et & concurrence
de sa valeur. Le garant paie sesnmes sans délai lorsque le pouvoir adjudicateur les réclame et ne peut s'y opposer pol
guelque motif que ce soit. Avant de faire valoir ses droits sur la garantie de bonne exéeytmunoir adjudicateur
adresse au titulaire une notification précisant la nature du manqusuméequel se fonde sa demande.

11.7 Sauf pour la partie spéc#iélans les conditions particuliéres en ce qui concerne le sapresvente, la garantie de
bonne exécution est libérée dans un délai de 45 jours a comptarddge de la signature du certificat de réception
définitive.
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Article 12 Assurance

12.1 1l peu étre exigé que le transport des fournitures soit couvert par une police d'assuranes cmmditions peuvent
étre établies dans l'article 12 des conditions particuliéres, quépealément prévoir d'autres types d'assurances a conclure
par le titulare.

12.2 Nonobstant les obligations d'assurance du titulaire conformément a l'article 12.1, le ¢istila@el responsable et |l
doit tenir quitte le pouvoir adjudicateur et le gestionnaire du projebuate réclamation pour dommages matériels ou
préjudices corporels résultant de I'exécutiomaarché par le titulaire, par ses sdistants et par leurs employés.

Article 13 Programme de mise efi u v des taches

13.1 Si les conditions particulieres l'imposent, le titulaire établit et soumet a I'appmoBaigestionnaire du projet un
programme de mise énu v degtaches. Ce programme contieniranns les éléments suivants:

a) l'ordre dans lequel le titulaire propose d'exécuter le marché, y compris la concefiéibricédion, la livraison
au lieu deréception, l'installation, les essais et la mise en service;

b) les dates limites pour la présentation et I'approbation des plans;
) une description générale des méthodes que le titulaire propose d'adopter pour exdantdEleet
d) tous autres déta et renseignements que le gestionnaire du projet peut raisonnabteEmertder.

13.2 Les conditions particuliéres fixent le délai dans lequel le programme de riise emtestaches doit étre présenté a

| 6approbation du g e suvénopnénor ieddéais daas lgsquals deitt intervénir lla présenmtion par

l 6attributaire dedeténai documants gteobjdtsi Eles gprécisentpeh autresle délai dans lequel doit
intervenirl 6approbation ou | diraderp®jetedn programneerde misl enyveasi que des plans

de détail, documents et objets. L'approbation du programme de miselenpae le gestionnaire de projet ne libére le
titulaire d'aucune de ses obligatiamntractuelles.

13.3 Aucune modifation importante ne doit étre apportée au programme sans l'approbati@stthnnaire du projet.
Toutefois, si la mise eh u v deg taches ne progresse pasformément au programme de misei en v desg taches, le
gestionnaire du projet pedharger Igitulaire de le revoir et de soumettre le programme révisé a son approbation.

Article 14 Plans du titulaire
14.1 Si les conditions particuliéres le prévoient, le titulaire soumet a l'approbation du gestidunpagjet:

a) les plans, documentéchantillons et/ou modeles selon les délais et les modalités fixdsspaonditions
particulieres ;

b) les plans que le gestionnaire du projet peut raisonnablement demander pour lai misg dagtaches

14.2 Si le gestionnaire du projet ne notifiespn approbation, mentionnée a l'article 14.1, damle fixé dans le
marché ou le programme de miseferu v des taches approuvé, les pladecuments, échantillons ou modéles sont
réputés approuvés a la fin de ce délai. Si aucun dé&aiété fixé,ils sont réputés approuvés trente jours apres leur
réception.

14.3 Les plans, documents, échantillons et modéles approuvés sont signés ou marqués patréengastionnaire du
projet et il ne pourra y étre dérogé, sauf instruction contraigestionnae du projet. Tout plan, document, échantillon ou
modele du titulaire non approuyar le gestionnaire du projet est aussitét modifi€ en vue de répondre aux exigences d
gestionnaire du projet et soumis de nouveau par le titulaire pour approbation.

14.4 Le titulaire fournit des copies supplémentaires des plans approuvés, sous la forme etqlemdités indiquées dans
le marché ou dans les ordres de service ultérieurs.

14.5 L'approbation des plans, documents, échantillons ou modeles par le gestidnnaioget nedégage le titulaire
d'aucune de ses obligations contractuelles.

14.6 Le gestionnaire du projet a le droit d'inspecter tous les plans, documents, échantitmuel@s relatifs au marché
dans les locaux du titulaire, & tout moment jugé raiable.

14.7 Avant la réception provisoire des fournitures, le titulaire fournit les manuels d'utilisattamteetien, ainsi que les
plans, établis de maniére suffisamment détaillée pour permettyestiannaire du projet de faire fonctionner, d'eptiit

de régler et de réparer toutes tmsmposantes des fournitures. Sauf dispositions contraires des conditions particuliéres
lesditsmanuels et plans sont établis dans la langue du marché, sous la forme et dans lesindiapifés dans le marché.
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Les fournitures ne sont pas considérées comme exécutées pumesdias de la réception provisoire, tant que les manuels
et plans en question n'ont pas fétérnis au pouvoir adjudicateur.

Article 15 Niveau suffisant du montant de I'offre

15.1 Sous réservdes dispositions des conditions particuliéres, le titulaire est réputé s'étre asantéle dépdt de sa
soumission, de I'exactitude et du caractére complet deaggeheoir tenucompte de tous les éléments nécessaires a la mise
ent u v compléte et arrecte des taches atvoir inclus dans ses tarifs et prix tous les frais relatifs aux fournitures, et
notamment

a) les frais de transport;

b) les frais de manutention, d'emballage, de chargement, de déchargement, de tiansisae de déballage,
de vérification, d'assurance et autres frais administratif@ggortant aux fournitures. Les emballages sont la
propriété du pouvoir adjudicateur, saigpositions contraires des conditions particuliéres;

c) le colt des documents relatifs aux fourniyrlorsque de tels documents sont demamm#sle pouvoir
adjudicateur;

d) la mise el u v et la supervision, sur place, de I'assemblage et/ou de la mise en desv/foarnitures livrées;
e) la fourniture des outils nécessaires a l'assemblage etémtratien des fourniturésrées;

f) la fourniture de manuels détaillés d'utilisation et d'entretien pour chaque composéourdasres livrées,
comme spécifié dans le marché

g) le contrble ou l'entretien et/ou la réparation des fournitures, pendanpériode fixéalans le marché, a
condition que ce service n'ait pas pour effet d'exonérer le titulaire adblégations contretuelles en matiere de
garantie

h) la formation du personnel du pouvoir adjudicateur, dans les ateliers de fabricatibiaihe et/ou ailleurs,
comme spécifié dans le marché.

15.2 Le titulaire, étant réputé avoir établi ses prix d'aprés ses propres calculs, opérastingagons, exécute sans codt
supplémentaire tout travail qui releve d'un poste dans son eifffou lequel il n'a indiqué ni prix unitaire ni prix
forfaitaire.

Article 16 Régime fiscal et douanier
Les dispositions concernant le régime fiscal et douanier sont prévues dans les cqualitiomgeres.
Article 17 Brevets et licences

Sous réserve de disgiions contraires des conditions particuliéres, le ftitulaire tient quitt®Uleoir adjudicateur et le
gestionnaire du projet de toute réclamation résultant de I'utilisaétbe,que stipulée par le marché, de brevets, licences,
plans, modéles, marques marques d&abrique, sauf lorsque cette infraction résulte de la conformité avec le design ou les
spécifications fournis par le pouvoir adjudicateur et/ou le gestionnaire du projet.

DEMARRAGE DE LA MISE EN OEUVRE DES TACHES ET RETARDS
Article 18 Ordre de commencer la mise efi u v dee taches

18.1 Le pouvoir adjudicateur fixe la date a laquelle la mise anv degtaches doit commenceretavise le titulaire dans
la notification d'attribution du marché ou par un ordre de service

émanat du gestionnaire du projet.

18.2 La mise ef u v deg tdches commence au plus tard 90 jours aprées la notificati@attrdeution du marché, sauf si

les parties en sont convenues autrementdéia de cette datée titulaire a le droit de ne pas meteei u v le marché et
déobtenir | a-d®silld art®@par atei crelduu pr ®j udi ce qudi l a su
taaddans | es 30 jours qui suivent | 6expiration du d®I ai

Article 19 Période de mise efi u v dee taches

19.1 La période de mise &nu v deg tdches commence a courir a la date fixée conforméniarticde 18. Elle est fixée
dans le marché, sans préjudice des prolongations qui peuveat@redées en vertu de l'article 20.

19.2 Si des pérdes de mise eh u v diséinctes sont prévus pour les différents lots et dans lesicphisieurs lots sont
attribués au titulaire, la période de misd en v degtaches pour désts distincts ne sera pas additionné.

Formulaire UENovembre 20107 update 03.2011



AIDCOM T Programmed 6 Ai de au iCLO°Hi REDr C e
DAO DGDA / Mtériels et fournitures informatiques et bureautiques Page31sur80

Article 20 Prolongation de la périale de mise et u v des taches

20.1 Le titulaire peut demander une prajation de la période de miee1 u v des taches en cale retard, effectif ou
prévisible, dans la mise énu v duenarché di a I'une quelconque dasses suivantes

a) commandes pplémentaires ou complémentaires passées par le pouvoir adjudjcateur

b) conditions climatiques exceptionnellement défavorables dans I'Etat du paedjumdicateur et susceptibles
d'affecter la mise en place ou l'installation des fournitures

c) obstacle artificiels ou conditions physiques susceptibles d'affecter la livraisoioulestures et impossibles a
prévoir raisonnablement par un titulaire expérimenté

d) ordres de service affectant la date d'achevement, sauf lorsqu'ils résultent d'un matrduétotire;
e) manquement du pouvoir adjudicateur & ses obligations contractuelles

f) toute suspension de la livraison et/ou de l'installation des fournitures qui n'ésippéable & un manquement
du titulaire;

g) cas de force majeure

h) touteautre cause visée dans les présentes conditions générales qui n'est pas imputaid@guement du
titulaire.

20.2 Le titulaire notifie au gestionnaire du projet, dans un délai de 15 jours a compter du mwihskest rendu compte

de l'éventualité dhu retard, son intention de demander ymelongation de la période de mise eru v des taches a
laquelle il estime avoir droit, et Idburnit, dans un délai de 30 jours, sauf convention contraire entre le titulaire et le
gestionnairedu projet, des rengmements complets et détaillés sur cette demande, afin quecicpliesseétre des lors
examinée.

20.3 Dans un délai de 30 jours, le gestionnaire du projet, par une notification écrite adréisgiddreapres consultation
appropriée du pouvoir adjuhiteur et, , accorde s'il y a lieu paolongation de la période de mise feru v des taches
considérée comme justifiée, poleivenir ou avec effet rétroactif, ou fait savoir au titulaire qu'il n‘a pas droit a une
prolongation.

Article 21 Retards dans lamise enl u v des taches

21.1 Si le titulaire ne livre pas tout ou partie des fournitures ou n'exécute pas les services dssdélaifs) stipulé(s)
dans le marché, et que ce manquement lui est imputable, le padyaiicateur a droit, sans mise @ameure et sans
préjudice des autres recours prévus, aindemnité forfaitaire pour chaque jour écoulé entre la fin de la période de mise
eni u v destaches et la date réelle d'achévement égale au 5/1000 de la valeur des fournitures nosalaE@s/Oir
excéder 15 % de la valeur totale du marché.

21.2 Lorsque l'absence de livraison d'une partie des fournitures fait obstacle & l'utilisation meratsemble des
fournitures considérées comme un tout, l'indemnité forfaitaire prévaetiéle 21.1 est calculée sur la valeur totale du
marché.

21.3 Si le pouvoir adjudicateur peut prétendre a au moins 15 % de la valeur du marché,aphngsusvoir donné un
préavis €crit au titulaire:

- saisir la garantie de bonne exécution et
- résilier le maché sans que le titulaire puisse prétendre a une quelconque indemnité et

- conclure un marché avec un tiers pour la partie des fournitures restant a livrer. Cette'gsrpas payée au
titulaire. En outre, le titulaire est redevable des colts supptameEsetdommages occasionnés par sa déficience.

Article 22 Modifications

22.1 En respectant |l es | imites des eprocé&deresicdntsactueleppouriles d
actions extérieures de I'UE, le pouvoir adjudicatanréserve le droit de modifier les quantités prévues dans les conditions
particulieres.L'augmentation ou la réduction de la valeur totale des fournitures qui résulte dencdifieation des
guantités ne peut excéder 25% du montant de l'offre. Les ymitaires del'offre sont applicables aux quantités
commandées dans les limites de cette modificationmaifications substantielles au contrat, incluant les modifications
au montant total du contrat,o0 i vent faire | 6objet dbébun avenant.
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22.2 Le gestionaire du projet a compétence pour ordonner toute modification a une @aetemnque des fournitures
nécessaires au bon achevement et/ou au fonctionnementdatures. Ces modifications peuvent consister en des ajouts,
des suppressions, degbstitutios, des changements en qualité ou en quantité ou dans la forme, la natgened,lainsi

gue dans les plans, modéles ou spécifications, lorsque les fournitures doivepéétméement fabriquées pour le pouvoir
adjudicateur, dans le mode de transporti'emballage, le lieu de livraison et le mode ou le calendrier, tels que stipulés, de
mise eni u v des tdches. Aucun ordre de modification ne peut avoir pour effet dinvalider le mamitéfois,
l'incidence financiére éventuelle d'une telle modif@aest évaluée conformément'article 22.6.

22.3 Une modification n'est effectuée que sur un ordre de service, sous réserve que

a) si, pour une raison quelconque, le gestionnaire du projet estime nécessaire de domsruatien orale, il/ellda
confirme aussitét que possible par un ordre de seyvice

b) si le titulaire confirme par écrit une instruction orale aux fins de l'article 22.3 a et cufitmation n'est pas aussitot
réfutée par écrit par le gestionnaire du projet, un ordisedice est réputé avoir été donné pour effectuer I'exécution de la
modification;

c) un ordre de service pour l'exécution d'une modification n'est pas requis lorsqu'ill'alagibenter ou de diminuer la
guantité d'une partie quelconque des travaux et e aggmentation ou cette diminution résulte d'une insuffisance ou
d'une surévaluation degiantités estimées figurant au budget ventilé.

22.4 Sans préjudice des dispositions de l'article 22.2, le gestionnaire du projet, avant d'énoetire de servicg@our
I'exécution d'une modification, notifie au titulaire la nature et la forma d®dification. Dés que possible, aprés réception
de cette notification, le titulaire soumet gestionnaire du projet une proposition relative

- & la description desches éventuelles a effectuer ou des mesures a prendr@retgugamme de mise énu v r e
des taches ;

- aux modifications éventuellement nécessaires au programme général de fnisevedes taches ou a l'une
guelconque des obligations du titulaire au titoemarché;

- a l'adaptation du montant du marché conformément aux régles énoncées a l'article 22.

22.5 Apreés réception de la proposition du titulaire mentionnée a l'article 22.4, le gestionnaiogetidécide, des que
possible, aprés consultation apmiép du pouvoir adjudicateur et, tms échéant, du titulaire, s'il y a lieu ou non de
procéder a la modification. Si le gestionnairepdojet en décide I'exécution, il/elle émet un ordre de service indiquant que
la modification doitétre effectuée dangd conditions et au prix spécifiés dans la proposition du titulaire vibédicle

22.4 ou tels que révisés par le gestionnaire du projet conformément a l'article 22.6.

22.6 Le gestionnaire du projet arréte les prix applicables aux modifications quibanéesonformément aux articles
22.3 et 22.5, selon les principes suivants

- lorsque les taches sont de méme nature que les éléments chiffrés dans le budget sentiléxétutées dans
des conditions similaires, elles sont évaluées aux taanxeprix quiy figurent;

- lorsque les taches ne sont pas de méme nature ou ne doivent pas étre mises ataesdes conditions
similaires, les taux et les prix du marché servent de base d'évaluatiola daesure ou cela se justifie, faute de
quoi uneévaluation équitable est faite pamglestionnaire du projet;

- si la nature ou le montant d'une modification par rapport a la nature et au montanseimble du marché ou
d'une partie de ce dernier sont tels que, a son avis, un tauxpix igurantdans le marché pour tout ensemble
de taches n'apparaissent plus cohérenfaitide cette modification, le gestionnaire du projet fixe alors le taux ou
le prix qu'il/elleestime raisonnable et approprié eu égard aux circonstances;

- lorsqu'une modificatin est rendue nécessaire par un manquement du titulaire ou géfaun d'exécution du
marché qui lui est imputable, tous les colts supplémentitesinés par cette modification sont a la charge du
titulaire.

22.7 Dés réception de l'ordre de servicdomnant la modification, le titulaire procéde asom ®cut i on et es
conformer au méme titre que si la modification avait été stigidés le marché. Les fournitures ne sont pas retardées dans
l'attente de l'octroi d'ungrolongation éventuadl du délai de mise én u v deg taches ou d'un ajustement du mondant
marché. Si l'ordre d'exécuter une modification est antérieur a I'ajustement du pracché, le titulaire établit un relevé

des frais résultant de la modification et du temps coésason exécution. Ce relevé peut étre examiné par le gestionnaire
du projet a tout moment jugéisonnable.
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22.8 Les modifications contractuel | es dowmaliséeeparfdesmavenaptsa s
au contrat signés paoutes les parties. Les changemaeht§ a dr e s s e, de compte bancaire

notification écrite du titulaireau pouvoir adjudicateur. Toutes les modifications contractuelles doivent respecter les
principesgénéraux définis par IBuide pratique applicable aux contrats pour les actions extérieufedEde

Article 23 Suspension
23.1 Le gestionnaire du projet peut a tout moment, par ordre de service, ordonner au titslspeddre:
a) la poursuite de la fabrication desirnitures; ou

b) la livraison des fournitures au lieu de réception a la date indiquée dans le programise dai u v des
taches ou, si aucune date n'a été fixée, a la date appropriée de ligrtaison

c) l'installation des fournitures qui ont été ligstau lieu de réception.

23.2 Pendant la durée de la suspension, le titulaire protége et sauvegarde les fournituregjguiacsas entrepbt ou
ailleurs, contre toute détérioration ou perte ou tout dommage, danedare du possible et selon les indfams du
gestionnaire du projet, méme lorsqueftaarnitures ont été livrées au lieu de réception conformément au marché, mais que
leurinstallation a été suspendue par le gestionnaire du projet.

23.3 Les frais supplémentaires occasionnés par ces mesaEsvatoires s'ajoutent au montantntarché Le titulaire n'a
droit a de tels suppléments au montant du marché que si la suspestsion

a) réglée d'une maniere différente dans le marché ou
b) nécessaire, du fait des conditions climatiques normalésiadd réception, ou
¢) nécessaire, par suite d'un mangquement du titulaire, ou

d) nécessaire pour assurer la sécurité ou la bonne exécution de tout ou partie du marthéeans ou cette
nécessité ne résulte pas d'un acte ou d'un manquement darngastiu projet ou du pouvoir adjudicateur.

23.4 Le titulaire n'a droit a de tels suppléments au montant du marché que s'il ngésiannaire du projet, dans les 30
jours qui suivent la réception de l'ordre de suspendrdéteulement des livraisonson intention de présenter une
réclamation a leur sujet.

23.5 Le gestionnaire du projet, aprés consultation du pouvoir adjudicateur et du titulaire, ddbidelestpaiement
supplémentaire et/ou la prolongation du délai de mide env deg tachegu'il estime justes et raisonnables d'accorder au
titulaire a la suite de cette réclamation.

23.6 Si la période de suspension est supérieure a 180 jours et que la suspension n'est pasammaablgement du
titulaire, celuici peut, par une notification agestionnaire du projetiemander I'autorisation de poursuivre la livraison des
fournitures dans un délai de 30 joursrésilier le marché.

23.7 Lorsque la procédure de passation ou la mise ernv d'vm marché sont entachées sbérreurs ou d'irrégulaés
substantielles, soit de fraude présumée ou avérée, le p@djodicateur suspend les paiements et/ou la mise @rv r e
dudit marché. Si ces erreumsgégularités ou fraudes sont le fait du titulaire, il peut, en outre, refuser d'effecpazéeneent

ou recouvrer les montants déja versés, proportionnellement a la gravité desdites ierégutarités ou fraudes. Le
pouvoir adjudicateur peut également suspendre les paiementiesl@as ou il y a des erreurs suspectées ou établies, des
irrégularités ou des fraudes commigew le titulaire dans le cadre de I'exécution d'un autre marché financé par le budget
général dé'Union européenne ou par des budgets gérés paraietia par le Fonds Européen Béveloppement, qui sont
susceptibles difluer sur I'exécution du présent marché.

MATERIAUX ET LIVRAISON
Article 24 Qualité des fournitures

24.1 Les fournitures doivent répondre, a tous égards, aux spécifications techniques stipuléesndaokélest étre
conformes, a tous égards, aux planstrés modeéles, échantillons, calibresaetres prescriptions, prévus par le marché,
qui doivent étre tenus a la disposition du pouagijudicateur ou du gestionnaire du projet pour qu'ils puissent s'y reporter
pendant toute lpériode de mise éhu v.r e

24.2 Toute réception technique préliminaire stipulée dans les conditions particulieres faidlloigetlemande adressée
par le titulaire au gestionnaire du projet. La demande spécifienéériaux, éléments et échantillons soumis a cette
réception confomément au marché gtdique le numéro de ot et le lieu ou la réception doit s'effectuer, selon le cas. Les
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matériaux,éléments et échantillons spécifiés dans la demande ne peuvent étre incorporés fdansitie®s que si le
gestionnaire du projet agmlablement certifié qu'ils répondent aonditions fixées pour cette réception.

24.3 Méme si les matériaux ou éléments a incorporer dans les fournitures ou dans la fabricabompdsants a fournir

ont été techniquement réceptionnés de cette maiigrpeuvent encorétre rejetés et ils doivent étre immédiatement
remplacés par le titulaire au cas ou un nowealmen ferait apparaitre des vices ou des malfacons. La possibilité sera
donnée au titulaire detparer et de mettre en bon état les matérddtéments rejetés, mais ces matériadlérnents ne
pourront étre acceptés en vue de leur incorporation aux fournitures que £ils giarés et mis en bon état d'une maniere
jugée satisfaisante par le gestionnaire du projet.

Article 25 Inspection et test

25.1 Le titulaire veille a ce que les fournitures soient livrées en temps utile au lieu de réoeytiqoe le gstionnaire du
projet puisse procéder a leur réception. Le titulaire est réputé pledmement apprécié les difficultés qu'il pouira
rencontrer a cet égard, et il n'est pas autorisgaguer un quelconque motif de retard.

25.2 Afin de vérifier que les composants, les matériaux et I'ouvraison présentent la qualité échéaak existent dans

les quantités requises, le gestiama du projet a le droit, chaque fas!'il I'estime nécessaire, de les inspecter, de les
examiner, de les mesurer et de les tester, qiresde vérifier les étapes de préparation, de fabrication ou de construction de
tout ce qui est enours de prépariain, de fabrication ou de construction pour étre livré au titre du marchép@estions

se déroulent au lieu de construction de fabrication ou de préparation ou aurbeemtéon ou en tout autre endroit indiqué
dans les conditions particulieres.

25.3Aux fins de ces tests et inspections, le titulaire

a) met gratuitement et temporairement a la disposition du gestionnaire du projet l'asdessadcieantillons ou
pieces, les machines, les équipements, l'outillage, les matériamgited u v, Hesplans et les données de
fabrication qui sont normalement requis pouritepections et les tests

b) convient, avec le gestionnaire du projet, de I'heure et de I'endroit des essais
c) donne au gestionnaire du projet, a tout moment raisonnable, decelait ou doivent sdérouler les tests.

25.4 Si le gestionnaire du projet n'est pas présent a la date convenue pour les tests, le titulamefpestuction
contraire du gestionnaire du projet, procéder aux essais, qui seront Bymitésé &ectués en présence du gestionnaire

du projet. Le titulaire envoie sans délai depies diment certifiées des résultats des essais au gestionnaire du projet qui
s'il/elle n'a pasissisté a ces derniers, est lié par les résultats des essais.

25.5 Lorsqudes composants et matériaux ont subi avec succes les tests susmentiqgestmreaire du projet notifie ce
résultat au titulaire ou endosse le certificat établi ptituiaire a cet effet.

25.6 En cas de désaccord sur les résultats des essaiseegésionnaire du projet et le titulairehacune des parties
communique a l'autre son point de vue dans les 15 jours qui suivemtvienance de ce désaccord. Le gestionnaire du
projet ou le titulaire peut demander que &ssais soient refaits dans le€mes conditions ou, si I'une des parties le
demande, par uaxpert choisi d'un commun accord. Tous les praegbaux des essais sont soumisgastionnaire du
projet, qui communique sans délai les résultats au titulaire. Les résultatsrdetpreuve sont décisifs. Les frais des
contreépreuves sont a la charge de la partie &esiderniéres ont donné tort

25.7 Dans l'exercice de leurs fonctions, le gestionnaire du projet et toute personne mandatée pivuiguent qu'aux
personnes autoriséades connaitre les informations concernantiéshodes de construction et les procédés de I'entreprise
gu'ils ont obtenues en procédanirgspection et aux tests.

PAIEMENTS
Article 26 Principes généraux

26.1 Les paiements sont effectués en EURO ou @maie nationale. Les conditions particuliefieent les conditions
administratives ou techniques auxquelles sont subordonnésiesments de préfinancements et d'acomptes et/ou le
paiement pour solde effectuésnformément aux conditions générales. @lLkes paiements sont en monnaie nationale, ils
doivent étre convertis en EURO au taux publié dans4Bfoo le premier jour ouvrable duois pour lequel le paiement
est effectué.

26.2 Les paiements dus par le pouvoir adjudicateur sont effectués sumpdecbancaire mentionndans la fiche
doidentification financi r e r e mp banairepa@vent tresighalés aulmayerrde .
la méme fiche, jointe a la demande de paiement.
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26.3 Il est procédé au paiement des sommes dues dans un délai maxidhjoude a compter dia date d'enregistrement
d'une demande de paiement recevable par le service hahditéonné dans les conditions particuliéres. Par date de
paiement on entenid date a laquellée compte de linstitution est débité. Une demande de paiement n'est pas recevable
lorsqu'unélément essentiel au moins fait défaut.

26.4 Le délai de 45 jours peut étre suspendu par signification au titulaire que la dempaidendat B peut étre honorée,
soit parce que | e montadbcoiest sppsstdtafi sattfpaad@qqga
que le pouvoir adjudicatewonsidere qu'il est nécessaire de procéder a de plus amples vérificationsderstassurer de

|l 6®1 i gibilit® des d®penses. Dans ce der nifisrde v@rdictionsi |
complémentaires. Le titulaire fournit les clarifications, modificatoncoump | ®ment s doéi nf or &nat i
compter de la demande. Le délai de paiencentnt i nue ° courir 7 partir de | a
paiement correctemedtablie.

26.5 Les paiements seront effectués comme suit

a) 60% du montant du marché apres signature du contrate amnstitution de la garanti® bonne exécution. Si

le préfinancement excéde 150.000 euro, ou si les documeatiants pour les critéres de sélection n'ont pas été
fournis, le titulaire doit constituer wautionnement garantissant le remboursemé@gial de ce préfinancement.
Cettegarantie doit étre fournie au pouvoir adjudicateur conformément a la procédure poévia garantie de
bonne exécution organisée par l'article 11, et suivant le modéle amnexddtat. Cette garantie financiére sera
mai ntenue jusquobau pdelagéceaption ptovigbibe dg¢sdournitares. Lorsquenegpcbongractant
est un organisme publid,est possible de déroger a I'obligation de constituer une garantie, aprés I'évaluation de:
risques.

b) 40% du morgnt du marché, comme paiement du solde, aprés réception provisdivardésires.

26.6 Dans le cas de livraisons patrtielles, le paiement des 40% di aprés réception ppaviselle est calculé sur la
valeur des biens effectivement réceptionnés ealgionnement edibéré en conséquence.

26.7 Pour les fournitures ne comportant pas un délai de garantie, les paiements indigsésissont cumulés. Les
conditions particuliéres fixent les conditions auxquelles sont subordtemésrsements de piméhncement, d'acomptes
et/ou les paiements pour solde.

26.8 Les obligations de paiement de I'Union européenne au titre du présent contrat prenngaiinaadi 18 mois aprées
la fin de la période de mise &nu v desg taches, sauf en casrdsiliationdu contrat conformément aux dispositions des
présentes conditions générales.

26.9 Sauf dispositions contraire des conditions particuliéres, le marché est a prix fermegesables.

26. 10 Le titulaire sbdengage “"montaetsmuidul ausient etErsgs ep sumpluopar ¢
rapport au montant final dd, avant I'échéance mentionnée dans la ra#bitlejui est de quaranténqg jours a partir de
I'émission de cette note de délih cas de non remboursement par le titulainesdce délai, le pouvoir adjudicateur peut
saufs i l e titulaire est wune administrat i oeauropéanneumnajore teg a n i
sommes dues doéun int®r°t de retard au taux

- de réescompte de linstitut d'émission dgalt du pouvoir adjudicateur, si les paiemestsit effectués en
monnaie nationale

- appliqué par la Banque centrale européenne a ses opérations principales de refinamceoresttel que publié
au Journal Officiel de I'Union européenne, série C, spésmentsont effectués en eures vigueur le premier
jour du mois au cours du quel ce délai a expiré, majoré de sept poidts.nt ®r °t de retard
comprise entre | a dat e pdudoe adudicataut, et deate dd paiermedtl effectif. Toutx ®
pai ement part i elsurlesintéréisde retar® aingi Gétdrnoinésxipouvoir adjudicateur peut
procéder au remboursement des sommes qui lui sont duesmpensation avec des sommes dues au titulaire a

qguelquetitre que ce soit, sans préjudiccé un ®c hel onnement ®ventuel con
bancaires occasionnés paréenboursement des sommes dues au pouvoir adjudicateur sont a la charge exclusiv
dutitulaire.

26.11 Si nécessaire, I'Uni@umopéenne en tant que bailleur de fonds peut se subroger au pedjudicateur.

26.12 Si, pour une raison quelconque, le marché est résilié, les garanties constituéegppifindrsements peuvent étre
mises en recouvrement en vue du remboursementide despréfinancements encore di par le titulaire et le garant ne
peut différer le paiement ou Spposer pour quelque motif que ce soit.

Article 27 Paiement au profit de tiers
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27.1 Les ordres de paiement en faveur de tiers ne peuvent étre exécusgtsujtéad'une cessi@ffectuée conformément
a l'article 5. La cession est notifiée au pouvoir adjudicateur.

27.2 Il incombe au titulaire et a lui seul de faire connaitre les bénéficiaires de ces cessions.

27.3 En cas de saisie réguliére sur les bienstdlaire, affectant le paiement des sommes qustnt dues autte du
marché, sans préjudice du délai prévu au cahier spécial des chanasyde adjudicateur dispose, pour reprendre les
paiements au titulaire, d'un délai de 30 joucepter dugur ou lui est notifiée la mainlevée définitive de la sagsrét.

Article 28 Retards de paiement

28.1 Le paiement au titulaire des montants dus est effectué par le pouvoir adjudicateurdédaisdend’5 jours a compter

de la date d'enregistrement d'wiemande de paiement recevabl® nf or m®me n t " |l 6article
générales. Ce délaine commenee@aur i r qué” partir de | 6approbation de

| 6article 26 des c o oudéntsisomtrappropvésrsaitiexplicitementsiseisp. | i Geist ednoe nt €
de réaction écrite dans les 45 jours suivant leur réceaticompagnée des documents requis.

28.2 A | bexpiration du do®l ai fi x® “tard 2 morsdpies lh ece@id.dd
pai ement tardif, ° b®n®ficier dbéun Iint®r°t de retard :

- de réescompte de l'institut d'émission de I'Etat du pouvoir adjudicateur, si les paiemergffestus en
monnaie nationale.

- appliqué par la Banque deale européenne a ses opérations principales de refinancensmbsriel que publié

au Journal Officiel de I'Union européenne, série C, si les paiementsfimnités en eurosn vigueur le premier
jour du mois au cours duquel ce délai a expiré, majeréept pointsL 6 i nt ®r ° t de retard
comprise entre | a dapaemedtbexclue, ietrla daie ae déltdu abpteadu podveir
adjudicateur, incluse.

28.3 Tout défaut de paiement de plus de 90 jours a compter dealtexpdu délai fixé a I'articla8.1 autorise le titulaire a
ne pas exécuter le marché ou a le résilier, en donnant un pré®dgales au pouvoir adjudicateur et au Gestionnaire de
projet.

RECEPTION ET ENTRETIEN
Avrticle 29 Livraison

29.1 Le titulairéivre les fournitures conformément aux conditions du marché. Les fournitureawsorisques et périls du
titulaire jusqu'a leur réception provisoire.

29.2 Le titulaire livre les fournitures sous un emballage permettant de prévemntEummagement oeulr détérioration
pendant le transit jusqu'a leur arrivée a destinattmmme indiqué dans le marché. Le conditionnement doit étre
suffisamment résistant posupporter, sans limites, des manipulations brutales, I'exposition & des températures extréme
les effets d'un climat salin et les précipitations pendant le transit et pendant I'entreposagavértiebes dimensions et

son poids doivent tenir compte, le cas échéant, de I'éloigneméatdéstination finale des fournitures et de I'éventuelle
absece de moyens de manutentionrde a tous les points de transit.

29.3 Le conditionnement, le marquage et les documents a l'intérieur et a I'extérieur des entuegesétre conformes
aux exigences particulieres prévues dans les conditions pargsiti@us réserve des éventuelles modifications ultérieures
ordonnées par le gestionnaire du projet.

29.4 Aucune fourniture n'est expédiée ou livrée au lieu de réception tant que le titulaireatteepasdu gestionnaire du
projet un ordre de livraison.eLtitulaire est responsable delilaaison au lieu de réception de toutes les fournitures, ainsi
gue des équipements du titulaneguis pour les besoins du marché. Si le gestionnaire de projet omet soit de délivrer le
certificat de réception provisoirepit de rejeter la demande du titulaire dans un délai deuss, il/elle est réputé avoir
délivré ce certificat le dernier jour de ce délai.

29.5 Chaque livraison est accompagnée d'un document établi par le titulaire. Ce docucosrfbese a celui gpiulé dans
les conditions particulieres.

29.6 Chaque emballage doit étre marqué clairement, conformément aux conditions particulieres.

29.7 La livraison est réputée avoir été faite lorsque existe la preuve écrite, a la disposiianude des partiegue les
fournitures ont été livrées conformément aux termes du march&da ou les facture(s) et tous autres documents stipulés
dans les conditions particulieres @fé remis au pouvoir adjudicateur. Dans le cas ou les fournitures sont livrées a un
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établissement du pouvoir adjudicateur, cette derniére assume la responsabilité de déposiiaireément aux exigences
du droit applicable au marché, pendant la période compriselafitraison pour entreposage et la réception.

Article 30 Opérations devérification

30.1 Les fournitures ne sont réceptionnées qu'aprés avoir subi, aux frais du titulaéefitezgions et tests prescrits. Les
inspections et les essais peuvent étre effectués bamgmdition au lieu de livraison et/ou au lieu de desikim finale des
biens.

30.2 En cours de livraison des fournitures et avant leur réception, le gestionnaire du prajetlééta

a) d'ordonner I'enlevement du lieu de réception, dans le ou les délai(s) indiqué(s) danddfurdrale toutes les
fournitures qui, de l'avis du gestionnaire du projet, ne sont@a®rmes au marché

b) d'ordonner leur remplacement par des fournitures confgrmes

c¢) d'ordonner I'enlevement et la réinstallation correcte, nonobstant les essais préalablasoyngtss évduels,
de toute installation qui, de l'avis du gestionnaire du projet, n‘estopésrme au marché en ce qui concerne les
matériaux, l'ouvraison ou la conception doriitidaire est responsabje

d) de décider qu'un travail effectué, un bien fourniuoumatériau utilisé par le titulaire n'gsis conforme au
marché ou que les fournitures, en tout ou en partie, ne remplissent eagderes du marché.

30.3 Le titulaire remédie rapidement, & ses propres frais, aux vices ainsi signalés. A défampiteadjudicateur a le
droit d'employer d'autres personnes pour exécuter les ordres, degofiais, directs ou accessoires sont récupérables
aupres du titulaire par le pouvadjudicateur ou peuvent étre déduits par ce dernier des sommes duesvoir auwe
titulaire.

30.4 Les fournitures qui n'ont pas la qualité requise sont rebutées. Une marque spéciale ppupligtée sur les
fournitures rebutées. Elle ne doit pas étre de nature & les altérer caffacter la valeur commerciale. Lésurnitures
rebutées sont enlevées du lieu de réceptioneptiulaire si le gestionnaire du projet l'exige, dans le délai indiqué par ce
dernier, faute de quailles sont enlevées d'office aux frais et aux risques et périls du titulaire. Tout ouvgagkoatiété
incorporés des matériaux rebutés est refusé.

30.5 Les dispositions de l'article 30 ne portent pas atteinte aux droits de l'autorité au titre de2llaeiiale dégagent en
aucune maniére le titulaire de son obligation de garantie ou detsesobligations contractuelles.

Article 31 Réception provisoire

31.1 Le pouvoir adjudicateur prend possession des fournitures des qu'elles ont ét&€dividresément au marché, ont
satisfait aux essais exigés ou ont été mises en service, selsde qu'un certificat de réception provisoire a été délivré
ou est réputé avoir été délivre.

31.2 Le titulaire peut demander, par notification adressée au gestionnaire du projet, I'établidsemeettificat de
réception provisoire lorsque les fournitargont prétes pour la réceptiprovisoire. Dans un délai de 30 jours a compter de
la réception de la demande du titulairegdsstionnaire du projet:

- établit le certificat de réception provisoire a lintention du titulaire, avec copie auip@djodiateur, en
indiquant, le cas échéant, ses réserves et notamment la date a lacaellayss, les fournitures ont été achevées
conformément au marché et étaient prétes [goréception provisoirgou

- rejette la demande en motivant sa décision et éaifignt les mesures, qui, & son adsivent étre prises par le
titulaire en vue de la délivrance du certificat.

31.3 Si des circonstances exceptionnelles empéchent d'effectuer la réception des fournitowes del la période fixée
pour la réception npvisoire ou définitive, un procégerbal attestantet empéchement est dressé par le gestionnaire du
projet aprés consultation, si possible,tdulaire. Le certificat de réception ou de refus est établi dans un délai de trente
jours suivant ladate a lguelle 'empéchement a cessé d'exister. Le titulaire ne peut invoquer ces circorgsbainces
soustraire a l'obligation de présenter les fournitures dans un état propre a la réception.

31.4 Si le gestionnaire du projet omet, soit de délivrer le cettifiearéception provisoire, soit dejeter les fournitures
dans un délai de trente jours, il/elle est réputé avoir délivré ce cerdifidcerme de ce délai, sauf au cas ou le certificat de
réception provisoire vaut certificat déception définitiveL'article 34.2 n'est alors pas applicable. Si le marché divise les
fournituresen lots, le titulaire a le droit de demander un certificat par lot.

31.5 En cas de livraison partielle, le pouvoir adjudicateur se réserve le droit de faire procédegceptien provisoire
partielle.
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31.6 Apres la réception provisoire des fournitures, le titulaire doit procéder au replieméanlévament des installations
temporaires, ainsi que des matériaux qui ne sont plus nécessdarasise eri u v duemarchéll doit, en outre, faire
disparaitre les gravats ou encombrementemettre le lieu de réception en I'état, conformément au marché.

Article 32 Obligations au titre de la garantie

32.1 Sauf dispositions contraires du marché, le titulaire garantit qeuastures sont neuvegncore inutilisées, du
modele le plus récent et qu'elles comprennent toutes les améliorétiemses quant a leur conception et leurs matériaux.
Le titulaire garantit en outre que toutes fesrnitures sont exemptes de vicesuiéant de leur conception, des matériaux
utilisés ou ddeur ouvraison, sauf dans la mesure ou la conception ou les matériaux sont imposéspgaifieations, ou

de vices résultant d'un acte ou d'une omission et susceptibles d'apparsitte I'utiisation des fournitures dans les
conditions qui prévalent dans I'Etat du pouaddjudicateur. Cette garantie demeure valable, conformément aux conditions
particulieres.

32.2 Le titulaire est tenu de remédier a tout vice ou dommage affectant une paltenque dedournitures, qui
apparaitrait ou surviendrait au cours de la période de garantie:et qui

a) résulterait de l'utilisation de matériaux défectueux ou d'une mauvaise livraisomaaption par le titulaire
et/ou

b) résulterait de tout acte amission du titulaire pendant la période de garantie ou
C) serait révélé par une inspection effectuée par le pouvoir adjudicateur ou en son nom.

32.3 Le titulaire remédie des que possible, a ses propres frais, a tout vice ou dommage. Lde§ecatgigour tous les
éléments remplacés ou remis en état recommence a comptatade &alaquelle le remplacement ou la remise en état a été
effectuée d'une facon jugémtisfaisante par le gestionnaire du projet. Si le marché prévoit une réception péatielle,
période de garantie ne recommence que pour la partie des fournitures concernéesnpdadement ou la remise en état.

32.4 Si des vices apparaissent ou des dommages surviennent au cours de la période de gemavdie aéjudicateur ou
le gestionnaire du projet le notifie au titulaire. Si cedubmet deréparer un vice ou un dommage dans le délai indiqué
dans la notification, le pouvoadjudicateur peut

a) réparer ellanéme ce vice ou ce dommage ou les faire réparer par un tiersasugtfisques du titulaire, les
frais encourus par le pouvoir adjudicateur étant alors prélevéssssmmmes dues au titulaire ou sur les garanties
détenues a son égard ou sur les deux; ou

b) résilier le marché.

32.5 Dans les cas d'urgence, lorsquétidaire ne peut étre joint immédiatement ou, ayantétéacté, ne peut pas prendre
les mesures requises, le pouvoir adjudicateur ou le gestiorthaipgojet peut faire exécuter les travaux aux frais du
titulaire. Le pouvoir adjudicateur ou ¢estionn@e du projet informe aussitdt que possible le titulaire des mesures prises.

32.6 L'obligation au titre de la garantie est stipulée par les conditions particuliéres etspécifisations techniques. Si la
période de garantie n'est pas spécifiée, alltepsur 365 jourd.a période de garantie commence a la date de la réception
provisoire etpeutéte e c o mmenc ®e conf or m®@ment ° | édarticle 32. 3.

Article 33 Service aprésvente

Un service aprésente est fourni, si le marché le prévoit, conformément apxlations desonditions particuliéres. Le
titulaire s'engage a effectuer ou faire effectuer l'entretien et les réparatemsfournitures et a assurer un
approvisionnement rapide en piéces de rechange. Les condifiditalieres peuvent prévoir quetlaulaire doit fournir,
en totalité ou en partie, le matériel, effectleenotification et fournir les documents indiquésaprés en ce qui concerne
les pieces de rechanfgbriquées ou distribuées par lui

a) fourniture des piéces de rechange que lesgio adjudicateur peut choisir d'acheter au titulagtent entendu
gue ce choix ne dégage le titulaire d'aucune de ses responsabilités contractuediédrerde garantie

b) en cas d'arrét de production des piéces de rechange, notification pradlasiete au pouvaadjudicateur
pour qu'il puisse se procurer les piéces requises et, aprés l'arrét de la profluetioture a titre gratuit, au
pouvoir adjudicateur, de I'ensemble des schémas, desspéddfications techniques des pieces de mgphasur
demande.

Article 34 Réception définitive

34.1 A I'expiration de la période de garantie ou, lorsqu'il y a plusieurs périodes de gatsiaiion de la derniére, et
lorsque tous les vices ou dommages ont été rectifigedtonnaire dprojet délivre au titulaire un certificat de réception
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définitive, avec copie apouvoir adjudicateur, indiquant la date a laquelle le titulaire s'est acquitté de ses obligations al
titre du marché d'une maniére jugée satisfaisante par le gestionnairejelu e certificat deréception définitive est
délivré par le gestionnaire du projet dans les 30 jours qui suiegpiration de la période de garantie ou dés que les
réparations ordonnées, conformémetitgicle 32, ont été achevées d'une maniégégusatisfaisante par le gestionnaire

du projet.

34.2 Le marché n'est pas considéré comme pleinement exécuté tant que le certificat de dédietiiann’a pas été signé
ou réputé avoir été signé par le gestionnaire du projet.

34.3 Nonobstant la déliance du certificat de réception définitive, le titulaire et le powsajudicateur demeurent tenus de
s'acquitter de toute obligation qui a été contractée au titrmahché avant I'établissement du certificat de réception
définitive et qui n'a pas encosdé remplie au moment de la délivrance dudit certificat. La nature et la portée de toute
obligationde ce type seront déterminées par référence aux stipulations du contrat.

DEFAUT D'EXECUTION ET RESILIATION
Article 35 Défaut d'exécution

35.1 Chacune dgzarties est en défaut d'exécution du marché lorsqu'elle ne remplit pagu&ioenque de ses obligations
au titre du marché.

35.2 En cas de défaut d'exécution, la partie |ésée a le droit de recourir aux mesures suivantes
a) demande d'indemnisation et/o
b) résiliation du marché.
35.3 Des indemnités peuvent étre accordées sous la forme de
a) de dommages intéréts ou
b) d'une indemnité forfaitaire.

35.4 Dans tous les cas ou le pouvoir adjudicateur a droit a une indemnisationj peliés'effectuerpar prélévement sur
toute somme due au titulaire ou sur la garantie adéquate.

Article 36 Résiliation par le pouvoir adjudicateur

36.1 Le pouvoir adjudicateur peut, aprés avoir donné un préavis de 7 jours au titulaire, résiietrde dans I'un
quelcon@e des cas suivarts

a) |l e titulaire n'ex®cute pas, de f gprésemcostiath st ant i e

b) le titulaire ne se conforme pas dans un délai raisonnable a une notification du gestiarnaioget lui
enjoignant decemédier & une négligence ou a un manquement abdigations contractuelles qui compromet
sérieusement la bonne misefen v degtachedans les délais

c) le titulaire refuse ou omet d'exécuter des ordres de service émanant du gestiommajet;de
d) le titulaire céde le marché ou sduaite sans 'autorisation du pouvoir adjudicateur

e) le titulaire est en état ou qui fait l'objet d'une procédure de faillite, de liquidatiodgldenent judiciaire ou de
concordat préventif, de cessation diat#, ou est dans toutsituation analogue résultant d'une procédure de
méme nature existant dans les législatiein®glementations nationales;

f) le titulaire a fait I'objet d'une condamnation prononcée par un jugement ayant autafigsdgugée pauout
délit affectant sa moralité professionneglle

g) le titulaire a, en matiere professionnelle, commis une faute grave constatée par touguejerpouvoir
adjudicateur peut justifier

h) le titulaire a fait I'objet d'un jugement ayant autorit&llese jugée pour fraude, corruptigasticipation a une
organisation criminelle ou toute autre activité illégale portant attedobe intéréts financiers de ['Union
européenne

i) le titulaire, suite a la procédure de passation d'un autre marché oyudedalure d'octrod'une subvention
financés par le budget de I'Union européenne ou par le FED, a été eéadtsfaut grave d'exécution en raison du
nonrespect de ses obligations contractuelles.
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i) une modification de l'organisation de l'entrepresgtraine un changement de personnatie,nature ou de
contréle du titulaire, @ moins qu'un avenant constatant cette modificatsmit igabli;

K) une autre incapacité juridique fait obstacle a la mise anv duenarché

) le titulaire omet deconstituer la garantie ou de souscrire I'assurance requise, ou la pegsornéourni la
garantie ou l'assurance antérieure n'est pas en mesure de respecigagesents;

m) aprés l'attribution du marché, la procédure d'attribution ou l'exécutionacthéns'averavoir été entachée
d'erreurs substantielles, d'irrégularités ou de fritidalablement ou alternativement a la résiliation prévue a cet
article, le maitre d'ouvrageeut suspendre les paiements a titre conservatoire et sans préavis.

36.2 Larésiliation s'entend sans préjudice des autres droits ou compétences du pouvoir adjadichiditulaire au titre

du marché. Le pouvoir adjudicateur peut ensuite conclure un manehé avec un tiers au frais du titulaire. Le titulaire
cesse immédiateent d'étre responsaldes retards d'exécution dés la résiliation, sans préjudice de toute responsabilité qu
peut avoirpris naissance a cet égard antérieurement.

36.3 Dés notification de la résiliation du marché, le gestionnaire du projet donnedotiltdairede prendre les mesures
immédiates pour arréter sans délai et correctement la misaiendegtaches et de réduire les frais au minimum.

36.4 En cas de résiliation, le gestionnaire du projet, en présence du titulaire ou de ses ayantpésites avoir diment
convoqués, établit aussitét que possible un rapport sufolgsitures livrées et les diligences accomplies et dresse
l'inventaire des matériaux fournisredn incorporés. Un relevé des sommes dues au titulaire et de celles deditylaire
aupouvoir adjudicateur est également établi a la date de résiliation du marché.

36.5 Le pouvoir adjudicateur n'est pas tenu d'effectuer d'autres paiements au titulaire tanfogueitie®s ne sont pas
livrées. Lorsqu'elles le sont, il k@ droit d'obtenir du titulaire leemboursement des frais supplémentaires éventuels
occasionnés par la livraison desirnitures ou paie le solde éventuellement di au titulaire avant la résiliation du marché.

36.6 Si le pouvoir adjudicateur résilie le mtiae, il est en droit, sans préjudice des autres reqérais par le contrat,

d'obtenir du titulaire réparation du préjudice qu'il a subi & concurrenda daleur des fournitures, sauf disposition
contraire des Conditions Particulieres.

36.7 Leprésent ontr at est automati quement r ®si | i ®oissalsislivanh $aa ¢
signature.

36.8 Le pouvoir adjudicateur peut, a tout moment et apres avoir donné un préavis de sept tjalesraurésilier le
contrat, en plus desas déja prévus a l'article 36.1

36.9 Lorsque la résiliation ne résulte pas d'un acte ou d'une omission du titulaire, d'un cas majéane ou d'autres
circonstances en dehors du contréle du pouvoir adjudicateur, le titefien droit de réclameme indemnité pour le
préjudice subi, en plus des sommes qui lui slomets pour les tAches déja exécutées.

Article 37 Résiliation par le titulaire

37.1 Le titulaire peut, en donnant un préavis de 14 jours au pouvoir adjudicateur, résilier le sndecpéuvoir
adjudicateur:

- ne lui paie pas les sommes dues au titre de tout décompte établi par le gestionpeoiet dul'expiration du
délai indiqué dans les conditions particuliéres

- se soustrait systématiquement a ses obligations apres plusigets @ap

- ordonne la suspension de la livraison de tout ou partie des fournitures pendant plusjal&sli8our des
raisons non spécifiées dans le marché ou non imputables au titulaire.

37.2 La résiliation s'entend sans préjudice des autres droits doipadjudicateur ou du titulairau titre du marché.

37.3 En cas de résiliation de ce type, le pouvoir adjudicateur indemnise le titulaire de tout po&juttioenage qu'il peut
avoir subi.

Article 38 Force majeure

38.1 Aucune des parties au marché nwmtsidérée comme ayant manqué ou ayant contreveses aobligations
contractuelles si elle en est empéchée par une situation de force nsajeugeue, soit aprés la date de notification de
l'attribution du marché, soit aprés la date deestinée en vigeur.
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38.2 On entend par «force majeure» aux fins du présent article, les gréves, Jestloakautresonflits du travail, les

actes de I'ennemi, les guerres déclarées ou non, les blocusulesctions, les émeutes, les épidémies, les glissements de
terrains, les tremblements derre, les tempétes, la foudre, les inondations, les affouillements, les troubles civils, les
explosions et tout autre événement analogue imprévisible, indépendant de la volgaétidesou qu'elles ne peuvent
surmonter emlépit de leur diligence.

38.3 Nonobstant les dispositions des articles 21 et 36, le titulaire n'est pas passible de déclsdagamdte de bonne
exécution, d'indemnité forfaitaire ou de résiliation pour défaut de mideew des taches si et dansr@sure ou son
retard de mise eh u v degtaches ou tout autmanquement a ses obligations au titre du marché résulte d'un cas de force
majeure. De mémde pouvoir adjudicateur n'est pas passible, nonobstant les dispositions des articles 28 pi@neté
d'intéréts pour retards de paiement ou dee@dtution de ses obligations patitalaire ou de la résiliation du marché par

le titulaire pour manquement, si et dans la mesuren retard de la part du pouvoir adjudicateur ou tout autre manguemen
a ses obligationgsultent d'un cas de force majeure.

38.4 Si l'une des parties estime qu'un événement de force majeure susceptible d'affecter I'eeésesiabligations est
survenu, elle en avise sans délai I'autre partie, ainsi que le gestiahnph@et, en précisant la nature, la durée probable et
les effets envisagés de cet événemBatf instruction contraire donnée par écrit par le gestionnaire du projet, le titulaire
continue aexécuter ses obligations au titre du marché, dans la meswaalui est raisonnablemgmssible, et cherche
tous autres moyens raisonnables lui permettant de remplir celles dblgggions que le cas de force majeure ne
lempéchepad ' ex ®c ut er . |césautres mayens que sile Jestionna@eprhjet lui en donne l'ordre.

38.5 Si, en suivant les instructions du gestionnaire du projet ou en utilisant les autres moyead'aiséle 38.4, le
titulaire doit faire face a des frais supplémentaires, leur montant est qeatifi€ gestionnaire derojet.

38.6 Si un cas de force majeure s'est produit et se poursuit pendant une période de cent 18fh@imstant toute
prolongation du délai d'exécution du marché que le titulaire peut avoir aditereifait, chaque partie a le droit de donner

a lautre un préavis de 30 jours pour résiliemarché. Si, a I'expiration de la période de 30 jours, le cas de force majeure
persiste, le marcheést résilié et, en vertu du droit régissant le marché, les parties sont de ce fait libéréeslugyédion

de poursuivre la mise dnu v de eeluici.

Article 39 Déces

39.1 Lorsque le titulaire est une personne physique, le marché est résilié de plein droit s'idéegder. Toutefois, le
pouvoir adjudicateur examine toute proposition des héritiers ownyiers droit dés lors que ceuak ont notifié leur
intention de continuer le marché. La décisthnpouvoir adjudicateur est notifiée aux intéressés dans un délai de trente
jours a compter de k&ception d'une telle proposition.

39.2 Lorsque le titulaire egonstitué par plusieurs personnes physiques et que l'une ou plusésrs elles viennent &
décéder, il est dressé un état contradictoire de l'avancement du retitehgouvoir adjudicateur décide s'il y a lieu de
résilier ou de continuer le marcten fonctionde I'engagement donné par les survivants et par les héritiers ou les ayants
droit, selon le cas.

39.3 Dans les cas prévus aux articles 39.1 et 39.2, les personnes qui proposent de Eerxéiougon du marché le
notifient au pouvoir adjudi¢aur dans les quinze jours qui suivent¢ae du déces.

39.4 Ces personnes sont solidairement responsables de la bonne exécution du marchétiae mésrle titulaire initial.
La poursuite du marché est soumise aux regles relativesoadétutionde la garantie prévue a l'article 11.

REGLEMENT DES DIFFERENDS
Article 40 Réglement des différends
40.1 Les parties mettent tout Bru v poer régler a I'amiable tout différend survenant entre elles.

40.2 Lorsqu'un différend survient, une partie communigaeécrit a l'autre partie sa position sumglaestion ainsi que

toute solution qu'elle envisage et demande le réglement a I'amiable. pauieeest tenue de répondre dans les 30 jours a
la demande de réglement a lI'amiablepefsentant sa positionirsla question. Sauf accord contraire des parties, la période
maximalefixée pour parvenir & un réglement & l'amiable est de 120 jours a compter de la datetifiedtion demandant

la procédure de reglement a lI'amiable. Si une partie n'est pas d'ageorth demande de l'autre partie de reglement a
'amiable, si une partie ne répond pas a adgtmande dans les délais ou si le reglement a I'amiable n'aboutit pas dans la
période maximalda procédure de réglement a I'amiable est considérée avoiréhou

40.3 En absence de réglement a I'amiable, une partie peut notifier par écrit l'autre pdetigaadant le reglement par
conciliation par un tiers. Si la Commission européenne n'estngagartie au contrat, elle peut accepter d'intervenir dans la
procédure en tant que conciliateltfautre partie est tenue a répondre a la demande de conciliation dans 30 jours. Sau
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accordcontraire des parties, la période maximale fixée pour parvenir a un réglement par coneifiatien120 jours a
compter de la da de la notification demandant cette procédure. Spanie n'est pas d'accord avec la demande de l'autre
partie de reglement par conciliation, si yrertie ne répond pas a cette demande dans les délais ou si le réglement pa
conciliationn'aboutit paslans la période maximale, la conciliation est considérée avoir échouée.

40.4 En cas d'échec de la procédure de réglement a I'amiable et si requise, de la prooéheibatien, chaque partie
pourra soumettre le litige soit a la décision d'une juiimlichationale soit a l'arbitration, tel que spécifié a I'article 40 des
conditions particuliéres.

CLAUSES DEONTOLOGIQUES
Article 41 Clauses déontologiques

41.1 Toute tentative dobébun <candidat ou d o u wconfdeatielles, 8 si o
procéder a des ententes illicites avec ses concurrents ou a influenoeiitie ou le pouvoir adjudicateur au cours de la
proc®dure dbéexame®®v adleu actliaorni fetcade ooompar ai son des of
soumission.

41. 2 Sauf autorisation pr®al able et ®cr ipersonnglettqute awred i r
soci ® ® avec |l aquelle | e tit pduraekécuter, mé&ne a titre acoessoi® ogmes | i «
traitance, doéaut trawax os kvrendesdoarpituresy p@u le praget. r d e s

41.3 Cette interdiction est également applicable, éventuellement, aux autres projets pour le#tglegte Jeen raison de la
nature du marché, pourrafg@ement se retrouver dans une situatiom conf |l it déi nt ®r °t s .

41.4 Lors de la remise de sa candidature ou de son offre, le candidat ou le soumissionnaird estteah®c | ar er |,
qubi l ndexi ste aucun confudtlad@duamt ®i hs spRceéhtiigale, ad @
ou ddédautres part i emse enweupe do marche, und telle ditwatianrse¢ produssait, le titulaire aurait
| 6obl i g mformar mmébidtenment le pouvoir adjudicateur.

415 Le titulaire doébun march® doit agir e nloyal cooforrmémentatia s i
code de d®ontol ogie de sa dédamtiomsgpusbliqguoes concérhant & prajét su les senvices d
sansl 6approbati opnoupro®al abdljeuddwc at eur . I ndengage | e po
consentement préalable écrit.

41.6 Pendant | a dur ®e du march®, | e titulsalerneg aegtpang o N’
heurter les usages politiques, culturels et religieux du pays bénéficiaire.

41.7 La rémunération du titulaire au titre du marché constitue sa seule rémunération danglie roadcbé. Le titulaire et
son personnel d oi v e n tactidtd aubdsrécevnii tout adatage eui soit en confliuaver leurs
obligations envers le pouvoir adjudicateur.

41.8 Le titulaire et son personnel sont tenus au secret professionnel pendant toute la doagéehéuet aprés son
achévement. Tous les rapfmoet documents regus ou établisparlet ul ai re dans | e cadre d
confidentiels.

41.9 Loéutilisation par |l es parties cont r arentisaan toars de d e
| 6ex®cut i on égtbepaclocontrat.at , est r

41.10 Le titulaire sbabstient de tout e r e ldeasbn personneluSs c e
le titulaire perd son indépendance, le pouvoir adjudicateur peut, poyr to®j udi ce g u 6 e fait, @silierler ai |
marché sute-champ et sans que le titulaipglisse prétendre a une quelconque indemnité de rupmréommission se
réserve le drotds uspendre ou ddédannuler | e financement «catee pr c
gubell es soient sont d®couvertes ° t o wWt marcléted § & pavwoir | a
adjudicateur ne prend pas toutes les mesures appropriéagipdgiier a cette situation. Au sens de la présente disposition,
on entend papratique decorruption toute proposition de donner ou consentir a offrir & quiconque un paiement tificite,

pr ®sent , une gratification ou une cogqmdsbki ancomplitsee
déaccompliandessr act es khdadd rinbudcdh® ncamucimarazh®c olue ma’ 't

41.11 Les frais commerciaux extraordinaires concernent toute commission non mentioma¥eteuprincipal ou qui ne

r®sul te pas ddun cont r atférence &b marané towet cominisgon €uo ne métribué aucus a
service légitime effectif, toute commissierrsée dans un paradis fiscal, toute commission versée a un bénéficiaire non
claremeni denti fi ® ou °~ une soci ®@td@tédesfacade t outes | es appar
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41.12 Loéattributaire du march® sbdengage Tjustificativesnmelatives™ |
aux conditions dbéex®cution du ‘cotndutatcortar ‘Coemmi sieri opi
estimerait nécessaire pour réunir des élénamfzreuve sur une présomption de frais commerciaux extraordinaires.

Article 42 Sanctions administratives et financieres

42.1 Sans pr®j  udice de | 6appl!l i c ad'estoendu doapaldEmfaussesidéclarations,o n |
a commis des erreurs substantielles, des irrégularités ou une fraadétéwéclaré en défaut grave d'exécution de ses
obligations contractuelles peut étre exclu dechés et subventions financés par I'dneuropéenne pour une durée
maximale de cing arés compter du constat du manquement, confirmé aprés échange contradictoirecangadtant. Le
titulaire peut faire valoir ses arguments a I'encontre de la sanction dans wed¥gburs a compter da notification par

lettre recommandée avec accusé de réceptigiowiuautre moyen équivalent. En I'absence de réaction de sa part ou de
retrait écrit de Isanction par la Commission dans les 30 jours suivant la réception desdits argundgmisjda mposant

la sanction devient exécutoire. Cette durée peut étre portée a dix anglenéegidive dans les cing ans suivant le premier
manquement.

42.2 Le titulaire déclaré en défaut grave d'exécution de ses obligations contractuelles d'unaragtegue celle visée a
l'article 21 est de méme frappé de sanctions financieres représzatitde la valeur du contrat. Ce taux peut étre porté
a 420 % en cas de récidive dans ¢&%g ans suivant le premier manquement.

42.3 Lorsque, apres l'attribution dearché, la procédure d'attribution ou I'exécution du mas@hw&re avoir été entachée
d'erreurs substantielles, d'irrégularités ou de fraude et lorsquereeass, ces irrégularités ou cette fraude sont imputables
au titulaire, le pouvoir adjudicateyroportionnellement avec la gravité des erreurs, des irrégularités ou de la fraude, peu
refuserd'effectuer les paiements, peut recouvrer les montants déja payés ou peut résilierdmusdessconclus avec le
titulaire.

Article 43 Vérifications et corntrbles par les organismes de I'Union européenne

43.1 Le titulaire accepte que | a Commi s §0LAFhet la Counde®e n |
comptes de I'Union européenne puissent contrdler, par I'examecogidades pieéces ou pamn contréle sur place, la mise

en1 u v dueprojet et conduire un audiomplet, si nécessaire, sur la base des piéces justificatives des comptes e
documentct o mpt abl es et de tout autre document d & Upériodefde 7a u
ans a compter du paiement du solde.

43.2 En outre, l e titulaire accepte qu epldcedsEldnAek prqgradiuress e
prévues par la Iégislation de I'Union européenne pour la protetg®mtérétdinanciers de I'Union européenne contre les
fraudes et autres irrégularités.

43.3 A ces fins, l' e titulaire sbéengage |760ddAmrnert awe de
comptes ainsi gudaux per s dmmeaproprié AuX aiteskee aix Ipcaux oldel congat estu n
executé y compris leurs systemesn f or mati ques, ainsi gubdé”™ tous |l es doc
gestiontechnique et financiére du projet, et a prendre toutes mesures padpodiiter leur travailL 6 acc ™ s des p
mandat ®e s par l a Commi ssi on ecomptep Scffecmes 3 ded dolitiohd de estricte |
confidentialité vis a vis des tiers, sans préjudies obligations de droit public auxquelles ®lBont soumises. Les
documents doivent étriacilement accessibles et classés de fagon a permettre un contrble aisé, le titulaire étant ter
d'informer le pouvoir adjudicateur du lieu précis ou ils sont tenus.

43.4 Le titulaire s'assure que les droits @eCbmmission, de 'OLAF et de la Cour des comptteffectuer des audits,
contrOles et vérifications soient également applicables, dans les roéntigons et selon les mémes modalités que celles
prévues au présent article, a tout stagantou toute atre partie bénéficiant des fonds de I'Union européenne ou fonds
FED.
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LOT unigue
Notes, remarques,
ltem Equipement Spécifications minimalesequises Réf. de la
documentation
Type de chéssis : Mini Tower (MT)
t NEOSaaSdzNJ Y LyGStt /2NBu v 5dz2X Hdpo DI c{.
Mémoire : 2Go a 1333MHz DDR3
Disque dur : 320Go Serial ATA (7200 tr/min)
Lecteur optique : DVDHRW
Ecran: 19pouces TFT VGA et/ou DVI
Carte graphique : intégrée
1| Ordinateur de bureau

Carte son : intégrée

Clavier : Francais Azerty

Souris : Optique avec 2 boutons + molette
Carte réseau : intégrée a 10/100/1000 Mb
PortsUBS 2.06

Alimentation : 300 Watts / 220 Volts

Systeme d'exploitationLicence MS Windows® 7 Professionneld®2pbits
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Suite BureautiqueLicence MS Office® 2010 ProfessionneBERits
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2

Ordinateur portable

t N2 OSaasSdzNJ Youd, 393 GHzf FSB @ ROB dhzH
Mémoire : 2Go a 1333MHz DDR3

Disque dur : 320Go Serial ATA (7200 tr/min)

Lecteur optique : DVDHRW

Ecran: 15,6pouces TFT avec webcam intégré et microphone
Clavier : Francais Azerty

Souris : Intégrée

Carte graphique : intégrée

Carte son : intégrée

Carte réseau sans fil : Wireless 802.11b/g

Carte réseau : intégré a 10/100/1000 Mb

Ports UBS 2.0 : 3

Adaptateur CA avec cordon d'alimentation a B#®ches

Systéme d'exploitationLicence MS Windows® 7 Professionnel32mbits

Suite Bureautique Licence MS Office® 2010 ProfessionneBERits

3

Serveur

Type de chéassis : Tower

Processeur : Intel® Xeon® séries 5500 et 5600, FSB @ 1333 Mhz
Mémoire : 4Go a 1333MHz DDRGC

Disque dur : 4 X 320Go Serial ATA (10000 tr/min)

Lecteur optique : DVDHRW

Ecran: 19pouces TFT VGA et/ou DVI
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Carte graphique : intégrée

Carte son : intégrée

Clavier : Frangais Azerty

Souris : Optique avec 2 boutonsnblette

Carte réseau : 2 X 1 carte a 10/200/1000 Mb

Ports UBS 2.0: 6

/' FNGS O2yidNbt SdzNJ w! L5 o6nX

MZI X0 Y Ayi{iS3aNBS

Systéme d'exploitation serveuMS Windows® Serveur 2003/2008 Entreprise

Alimentation : 2 X 1 450 Watts / 220 Volts

Page46 sur80

Vitesse d'impression (normale, A4) : Jusqu'a 30 ppm
Résolution d'impression : Jusqu'a 600 x 600 ppp
Mémoire interne : 64 Mo extensible

Imprimante laser Bac d'alimentation : 50 feuilles

monochrome Volume mensuelle recommandé : 10000 pages
Connectivité réseau : 10/100 Mb

Connectivité (a fournir) CableUSB 2.0

Systéme d'exploitation compatible : Windows 7/Vista

Vitesse d'impression noire (normale, A4) : Jusqu'a 30 ppm
Vitesse d'impression coule@normale, A4) : Jusqu'a 24 ppm
5 | Imprimante laser couleur Résolution d'impression : Jusqu'a 600 x 600 ppp

Mémoire interne : 128 Mo extensible

Bac d'alimentation : 50 feuilles
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Volume mensuelle recommandé : 10000 pages
Connectivité réseau : 10/100 Mb
Connectivité (a fournir)cableUSB 2.0

Systéme d'exploitation compatible : Windows 7/Vista

Page47 sur80

Onduleur pour ordinateur de
bureau

Puissance en VA : 1000

Technologie : Offline

Autonomie en pleine charge : env. 15 minutes
Sorties : 4

Voltage : 220/230

7

Onduleur pour serveur

Puissance en VA : 5000

Technologie : Ofine

Autonomie en pleine charge : env. 15 minutes
Sorties : 4

Voltage : 220/231

Type de chéssis : rackable

Logiciel de gestion : inclut dansdackage

Port Ethernet : intégrée

Port série : intégré

8

Armoire rack

Taille : 42 U
Dimensions : 800 x 800 220 mm
KVM 16 ports rackable : intégré

Console (écran+clavier+souris) : intégré
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Cisco 2900
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10

Switch

Type :Client/serveur
Norme : Ethernet
Vitesse : 1 Gbits
Nb de ports : 48
Rackable : Oui

Administrable : Oui

11

Systéme d'exploitation

Linux (dans I'une des versigns

12

SGBD

Systéme de Gestion de Base de Données Oracle 11g ou équivalent

13

GED

Logiciel de gestion électronique des documents Soclass ou équivalent
Type de fonctionnement : client/serveur

Nombre d'utilisateurs : 50

14

Antivirus

Type : Client/serveur
Nombre d'utilisateurs : 250

Compatibilité : Windowst SN S dzNE [ Ay dzEX X

15

Ecran pour rétroprojecteur

Type : Mobile
Dimensions : 150 X 120 mm

Couleur : Blanc

16

Flipchart

Ajustable sur pieds

Couleur : Blanc

17

Scanner couleur

Type de scanner : a plat

Résolution optique pour laumérisation : Jusqu'a 1200 ppp
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Profondeur en bits : 48 bits
Niveaux de gris : 256

Types de support pris en charge : Papier (ordinaire, jet d'encre, photo, journal, articles magazine), transp
objets 3D

Connectivité (a fournir) CableUSB 2.0

Systémes d'exploitation compatibles : Windows 7/Vista

Lumingasité: 2000 ANSI Lumens (max.)
Contraste: 2100 standard (Full on/Full off)
18| Rétroprojecteur portable Résolutiont XGA (D24x 768)

Réglages Technologie LV P® monopuce

Garantie: 1 an

Type : Avec protection contre la surtension

19| Multiprise

Nombre de prise : 5

Formulaire UE Novembre 2010; update 03.2011



AIDCOM T Programmed 6 Ai de au iCLO°Hi REDr C e
DAO DGDA / Mtériels et fournitures informatiques et bureautiques

ANNEXE 3

MODELE DO6OFFRE TECHNI QUE

Page50sur80

LOT unique
Item Equipement Spécifications minimales requises Specifications proposce Noterng n;s ﬁgues’ thesdu Qomité
documentation RQO G T
Type de chéssis : Mini Tower (MT)
t NEOS&adaSdzNJ Y LyidStt /2NBu u 5dz22
Mémoire : 2Go a 1333MHz DDR3
Disque dur : 320Go SeriaT A (7200 tr/min)
Lecteur optique : DVD#RW
Ecran: 19pouces TFT VGA et/ou DVI
Carte graphique : intégrée
1 Ordinateur de Carte son : intégrée

bureau

Clavier : Francais Azerty

Souris : Optique avec 2 boutons + molette
Carte réseauintégrée a 10/100/1000 Mb
Ports UBS 2.06

Alimentation : 300 Watts / 220 Volts

Systeme d'exploitationLicence MS Windows® 7 Professionneld®2pbits

Suite BureautiqueLicence MS Office® 2010 ProfessionneBERits
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t NPOS&aaSdzNJ Y LyidStt /2NBu v 5dz23
Mémoire : 2Go a 1333MHz DDR3

Disque dur : 320Go Serial ATA (7200 tr/min)

Lecteur optique : DVD-RW

Ecran: 15,6pouces TFT avec webcam intégréretrophone
Clavier : Francais Azerty

Souris : Intégrée

2 | Ordinateur portable| Carte graphique : intégrée

Carte son : intégrée

Carte réseau sans fil : Wireless 802.11b/g

Carte réseau : intégré a 10/100/1000 Mb

Ports UBS 2.0 : 3

Adaptateur CA avec cordon d'alimentation a Bf®ches

Systéme d'exploitationLicence MS Windows® 7 Professionnel32mbits

Suite Bureautique Licence MS Office® 2010 ProfessionneBERits

Type de chéassis : Tower

Processeur : Intel® Xeon® séries 5500 et 5600, FSB @ 1333 Mhz
Mémoire : 4Go a 1333MHz DDR3 ECC

3| Serveur Disque dur : 4 X 320Go Serial ATA (10000 tr/min)

Lecteur optique : DVDHRW

Ecran: 19pouces TFT VGA et/ou DVI

Carte graphiqueintégrée
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Carte son : intégrée

Clavier : Frangais Azerty

Souris : Optique avec 2 boutons + molette

Carte réseau : 2 X 1 carte a 10/200/1000 Mb

Ports UBS 2.0: 6

/' FNGS O2yidNbfSdzNJ w! L5 6nX MZ X0 Y
Systéme d'exploitation serveuMS Windows® Serveur 2003/2008 Entrepri
Alimentation : 2 X 1 450 Watts / 220 Volts

Page52 sur80

Imprimante laser
monochrome

Vitesse d'impression (normale, A4) : Jusqu'a 30 ppm
Résolution d'impression : Jusqu'a 60600 ppp
Mémoire interne : 64 Mo extensible

Bac d'alimentation : 50 feuilles

Volume mensuelle recommandé : 10000 pages
Connectivité réseau : 10/100 Mb

Connectivité (a fournir) CableUSB 2.0

Systéme d'exploitatiosompatible : Windows 7/Vista

Imprimante laser
couleur

Vitesse d'impression noire (normale, A4) : Jusqu'a 30 ppm
Vitesse d'impression couleur (normale, A4) : Jusqu'a 24 ppm
Résolution d'impression : Jusqu'a 600 x 600 ppp
Mémoireinterne : 128 Mo extensible

Bac d'alimentation : 50 feuilles

Volume mensuelle recommandé : 10000 pages
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Connectivité réseau : 10/100 Mb
Connectivité (a fournir)cableUSB 2.0

Systeme d'exploitation compatible : WindowA/ista

Pageb53sur80

Onduleur pour
ordinateur de
bureau

Puissance en VA : 1000

Technologie : Offline

Autonomie en pleine charge : env. 15 minutes
Sorties : 4

Voltage : 220/230

Onduleur pour
serveur

Puissance en VA : 5000

Technologie : Ofine

Autonomie en pleine charge : env. 15 minutes
Sorties : 4

Voltage : 220/231

Type de chéssis : rackable

Logiciel de gestion : inclut dans le package
Port Ethernet : intégrée

Port série : intégré

8

Armoire rack

Taille : 42 U
Dimensions : 800 x 800 220 mm
KVM 16 ports rackable : intégré

Console (écran+clavier+souris) : intégré

9

Routeur

Cisco 2900
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Type : Client/serveur
Norme : Ethernet

Vitesse 1 Gbits

10 | Switch

Nb de ports : 48
Rackable : Oui
Administrable : Oui

11 S‘ysten"!e . Linux (dans l'une des versigns

d'exploitation

12| SGBD Systéme de Gestion de Base de Données Oracle 11g ou équivalent
Logiciel de gestioalectronique des documents Soclass ou équivalent

13| GED Type de fonctionnement : client/serveur
Nombre d'utilisateurs : 50
Type : Client/serveur

14| Antivirus Nombre d'utilisateurs : 250
I 2YLI GAGATAGS Y 2AyR2¢a aSNISdINE
Type : Mobile

15 E’cran pour Dimensions : 150 X 120 mm

rétroprojecteur

Couleur : Blanc
Ajustable sur pieds

16| Flipchart
Couleur : Blanc
Type de scanner : a plat

17| Scanner couleur Résolution optique pour la numérisatiodusqu'a 1200 ppp

Profondeur en bits : 48 bits
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Niveaux de gris : 256

Types de support pris en charge : Papier (ordinaire, jet d'encre, photo, jou
articles magazine), transparents, objets 3D

Connectivité (a fournir) CableUSB2.0

Systémes d'exploitation compatibles : Windows 7/Vista

Pageb5sur80

Rétroprojecteur

Lumingasité: 2000 ANSI Lumens (max.)
Contraste: 2100 standard (Full on/Full off)

18 Résolutiornt XGA (D24x768)
portable
Réglages Technologie LVOIELP® monopuce
Garantie: 1 an
Type : Avec protection contre la surtension
19| Multiprise

Nombre de prise : 5
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ANNEXE 4
TABLEAU DE DECOMPOSI TI ON DU BUDGET (mod | e doof i
Référence de publication Nom du soumissionnaire page 1de 2
Item | Quantité | Descri ption de | 6éarti cl g Coltsunitaires livraison comprise DDP Total en EUROS
DGDA en EUROS
1 94 Ordinateur de bureau
2 8 Ordinateur Portable
3 Serveur (2-processeurs et 4-core par
processeur)
4 55 Imprimante Monochrome
5 3 Imprimante couleur
6 94 Onduleur
2 .
7 Onduleur (rack démontable)
8 2 Rack
9 1 Switch
10 2 Router
11 1 Linux
12 4 Oracle 11g Edition Standard
13 1 Logiciel de gestion de la documentation
14 1 License Antivirus
15 3 Tableau blanc (Wipe board)

Formulaire UE Novembre 2010; update 03.2011



AIDCOM T Programmed 6 Ai de au iCLO°Hi REDr C e
DAO DGDA / Mtériels et fournitures informatiques et bureautiques

Page57 sur80

16 Flipchart

17 Scanner Couleur
Projecteur

18 Multimedia portable
Quantité : 3

19 40 Multiprise

Autres services (garantie et service aprés-vente
é)

forfait

TOTAL

Consommables avec détail en annexe incluant
le prix unitaire

Colt total

Arrété la présente offre pour le lot unique a la somme de :

eeeeeeeeeeeceeeeeceeeecece
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5.1-
5.2-
5.3-
5.4-
5.5-
5.6-

ANNEXE V

Modele de garantie de soumission
Modéle de garantie de bonne exécution
Modele de garantie de préfinancement
Fiche entité légale

Fiche signalétique financier

Régime fiscal et douanier du FED

Pageb9sur80

Formulaire UE Novembre 201Q; update 03.2011



AIDCOM i Programme d 6 Ai dCemnaerce i 10°™ FED
DAO DGDA / Mtériels et fournitures informatiques et bureautiques

5.1- Modele de garantie de soumission

<Sur papier a en-téte de l'institution financiere >
Monsieurl6 Or donnateur national du
Progr amme dOAppui au Commer ce
dénommeé ci-aprés le « pouvoir adjudicateur »
<Date>
Objet: Gar anti e num®r o ¢é

Intitulé du marché : Fourniture et mise en service et service aprés-vente de matériels et
fournitures informatiques et bureautigues a la Direction Générale des Douanes et des
Accises.

Numéro d'identification: 009/UGP AIDCOM / 2011

Nous soussignés,n<o m et adr esse de déckrbns grévocahleménopar laf [réseata C i
déclarons garantir, comme débiteur principal, et non pas seulement comme caution solidaire, pour le compte
de<nom etadresse du soumissionnairée paiement au profit du pouvoir adjudicateurQigATRE MILLE

(4.000) eurosreprésentant la garantie de soumission mentionnée a l'article 11 de I'avis de marché.

Les paiements sont effectués sur le compte indiqué par le poadjpidicateur, sans contestation ni
procédure judiciaire, dés réception de votre premiére demande écrite (par lettre recommandée avec accusé de
réception), déclarant que le soumissionnaire n'a pas satisfait aux obligations du dossier d'appel d'offres. Nous
ne retarderons pas le paiement et nous ne nous y opposerons pour aucune raison. Nous vous informerons pa
écrit dés que le paiement aura été effectué.

Nous prenons note que |l a |ib®ration de | a Ilgarant
p®ri ode de validit® de |l a soumission, i ncluant [
instructions au soumissionnaire [et dans tous les cas au plus tard le (un an apres la date limite de remise des
offres)T-

La loi applicable a langsente garantie est cellelddRépublique démocratique du Corguu le nom de
| " Etat o0o% | 6institution financi re qui ®met | a ga
garantie sera porté devant les tribunauladeépublique émocratique du Congo

La présente garantie entrera en vigueur et prendra effet dés la date limite de soumission de l'offre.

No m: ééeééeécéeéeéeéeéée Fonction: ééeéeéeé
Signatur e eéeéeéé
Date:

! Insérer cette mention uniquement lorsque cela est requis, par exemple lorsque le droit applicable & la

garantie impose une date do6®ch®ance d®ter mi n®e.

Formulaire UE Novembre 201Q; update 03.2011



AIDCOM i Programme d 6 Ai dCemnaerce i 10°™ FED
DAO DGDA / Mtériels et fournitures informatiques et bureautiques

5.2- Modele de garantie de bonne exécution

<A soumettre sur le papier a en-téte de l'institution financiére>
Monsieurl6 Or donnateur national du
Progr amme dOAppui au Commer ce
dénommeé ci-aprés le « pouvoir adjudicateur »
<Date>
Objet: Gar anti e num®r o ¢é

Garantie de bonne ex®cution poaot r hbRoarturé etenis® de |
en service et service aprés-vente de matériels et fournitures informatiques et bureautiques
a la Direction Générale des Douanes et des Accises.

Nous soussign®s, <nom et >adbdaeosssireveathlement par la présenteu t i o
garantir, comme débiteur principal, et non pas seulement comme caution solidaire, pour le campte de

et adresse du titulaire ci-aprées dénommeé «le titulaire», le paiement au profit du pouvoir adjudicateur de
<montant de la gantie de bonne exécutisnreprésentant la garantie de bonne exécution mentionnée a
l'article 11 des conditions particulieres du contfed®6/UGP AIDCOM /211, intitulé Fourniture et mise en

service et service apr¥ente de matériels et fournitures informatiques et bureautiqoes|u entre le

Titulaire et le Pouvoir adjudicateur-aprés dénommé «le contrat».

Les paiements sont effectués sur le compte indiqué p#&olsoir adjudicateur, sans contestation ni
procédure judiciaire, dés réception de votre premiére demande écrite (par lettre recommandée avec accusé de
réception), déclarant que le titulaire n'a pas satisfait a I'exécution pleine et entiere de sesnsbligatio
contractuelles et que le contrat a été résilié. Nous ne retarderons pas le paiement et nous ne nous y
opposerons pour aucune raison. Nous vous informerons par écrit dés que le paiement aura été effectué.

Nous avons pri s bonne auwmooritrat nedpeut sowstraigeded pattieswaux okdigateomsa n t
découlant de la présente garantie. Nous renongons au droit d'étre informé de tout changement lié a ce contrat.

Nous prenons note que la libération de la garantie s'effectuera dans les 45 jesrka ap#livrance du
certificat de la réception définitive (sauf pour la partie, telle que spécifiée dans les conditions particuliéres se
rapportant au service apresnte).

Toute demande de paiement de la présente garantie doit étre contresignée pardie ddhégation de

[6 Un iearopéenneEn cas de substitution temporaire du pouvoir adjudicateur par la Commission
européenne, toute demande de paiement de la présente garantie comportera la seule signature du représenta
de la Commission européenne, $eiChef de délégation concerné, saipersonne autorisée au Siege.

La loi applicable a la présente garantie est celldadBépublique Démocratique du Congiout litige
découlant ou relatif a la présente garantie sera porté devant les tribunalRégeiidique démocratique du
Congo.

La présente garantie entrera en vigueur et prendra effet dés sa signature.

No m: éééééééeéeééé Fonction: ééééeéceéeé
Signature”> é é é é é .

Date: <Date>

2 Le(s) nom(s) et fonction(s) de la personne signant pour linstitution financiére doivent étre indiqués en

majuscules.
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5.3- Modele de garantie de préfinancement

<A compléter avec papier a en-téte de l'institution financiére>
Monsieurl6 Or donnateur national du
Progr amme dOAppui au Commer ce
dénommeé ci-aprés le « pouvoir adjudicateur »
<Date>

7

Objet: Gar anti e num®r o ¢

7

Garantie de préfinancement payable au contrat N° € . Fourniture et mise en service et service
aprés-vente de matériels et fournitures informatiques et bureautiques a la Direction
Générale des Douanes et des Accises (veuillez indiquer pour toute correspondance le numeéro
et |1 dintitul ®

Nous soussignés, snm et adr esse de > détlarons irrévacablementrpar faipréseme i r
garantir, comme débiteur principal, et non pas seulement comme caution solidaire, pour le campite de

et adresse du titulaire ci-aprés dénommeé «le titulaire», le paent au profit du pouvoir adjudicateur de
<montant du préfinancement représentant le préfinancement tel que mentionnée a l'article 26.1 des
conditions particuliéres du cont@®@6UGP AIDCOM /211, intituléFourniture et mise en service et service
aprésvente de matériels et fournitures informatiques et bureautiqaas|u entre le titulaire et le pouvoir
adjudicateur, et eapres dénommé «le contrat».

Les paiements sont effectués sur le compte indiqué par le Pouvoir adjudicateur, sans contestation ni
procédure judiciaire, dés réception de votre premiére demande écrite (par lettre recommandée avec accusé de
réception), déclarant que le titulaire n'a pas satisfait a une demande de remboursement du préfinancement ou
que le contrat a été résilié. Nous ntarderons pas le paiement et nous ne nous y opposerons pour aucune
raison. Nous vous informerons par écrit des que le paiement aura été effectué.

Nous avons pris bonne note de ce gqubaucun avenant
découlant de la présente garantie. Nous nous réservons le droit de ne pas étre informé des changements liés :
ce contrat.

Nous prenons note que la libération de la garantie s'effectuera dans les 45 jours aprés la délivrance du
certificat de la réceptionpvoi soi re des fournitures [et dans tous
mois apr s |l a p®riode® de mise en Tuvre du contrat

Toute demande de paiement de la présente garantie doit étre contresignée par le Chef de délégation de
I'Union européene. En cas de substitution temporaire du pouvoir adjudicateur par la Commission
européenne, toute demande de paiement de la présente garantie comportera la seule signature du représenta
de la Commission européenne, soit le Chef de délégation conastite personne autorisée au Siege

La loi applicable a la présente garantie est cella &&publique démocratique du Congo (onden de
| " Etat o0o% | 6instituti on f). Toatlitigeidécoumnt quuélatif®lmprésentea g a
garantie sera porté devant les tribunaulad€publique démocratique du Congo

La présente garantie entrera en vigueur et prendra effet & la réception du paiement du préfinancement sur le
compte désigné par le Titulaire.

Foncti cre: ééééé

No m: ééeéééé éé
tur e: <Date>.

é
Signa é

é
ade

T

®  Insérer cette mention uniquement lorsque cela est requis, par exemple lorsque le droit applicable a la

garantie i mpose un¢mihéet e d6®ch®ance d®
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5.4- Fiche entité légale

W
¥
-4
h-4 k-4
po

B

ENTITE LEGALE

PRIVACY STATEMENT hitp:/fec europa.ewbudget/execution/legal_entities_fr htm

SOCIETE PRIVEE

FORME
JURIDIQUE | |

ONG oul I_ NOMN I_ (Organisation Non Gouvernementale)

NOM(S)

ACRONYME

DU
SIEGE SOCIAL

CODE POSTAL BOITE POSTALE

VILLE

PAYS

|
|
|
|
|
ADRESSE ||
|
|
|
|
|
|

TVA (1)

LIEU D'ENREGISTREMENT | |

DATE D'ENREGISTREMENT L] |
DD M M YYyy
N° DE REGISTRE (2) |
TELEPHONE | | FAX | |

E-MAIL | |

IL CONVIENT DE FOURNIR CETTE FICHE ""ENTITE LEGALE™" COMPLETEE,SIGNEE ET ACCOMPAGNEE DE:

1. UNE COFIE DU DOCUMENT D"ASSUJETTISSEMENT A LA TVA 51 CELLE-CI EST DVAPPLICATION ET SI LE N° TVA NE
FIGURE PAS SUR LE DOCUMENT OFFICIEL MENTIONNE AU POINT 2.

2. UNE COPIE DE TOUT DOCUMENT OFFICIEL (P.EX. MONITEUR, JOURNAL OFFICIEL, REGISTRE DE COMMERCE,...)
PERMETTANT DIDENTIFIER LE NOM DE L'ENTITE LEGALE, LADRESSE DU SIEGE SOCIAL ET LE NUMERO
D'ENREGISTREMENT AUPRES DES AUTORITES NATIONALES.

DATE ET SIGNATURE DU REPRESENTANT AUTORISE
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5.5- Fiche signalétique financier

-1
k-

-4

oA

%o

Sl SIGNALETIQUE FINANCIER

PRIVACY STATEMENT http:/fec_europa.eu/budget/execution/fiers_fr.htm

INTITULE DU COMPTE BANCAIRE

INTITULE() |

ADRESSE |

COMMUNE/VILLE |

PAYS |

CONTACT |

TELEPHONE|

TELEFAX |

E-MAHW

BANQUE

NOM DE LA |

BANQUE |

ADRESSE (DE |

L'AGENCE) |

COMMUNE/VILLE |

PAYS|

NUMERO DE COMPTE|

IBAN(2) |

REMARQUES:

CACHET de la BANQUE + SIGNATURE du REPRESENTANT
DE LA BANQUE (Les deux obligatoires)(3)

DATE + SIGNATURE DU TITULAIRE DU COMPTE:

{Obligatoire)

DATE I

(1) Le nom ou le titre sous lequel le compte a été ouvert et non le nom du mandataire.
(2 §j le code IBAN (international bank account number) est d’application dans le pays ol votre banque se situe.
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